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1.1. HISTORIA Y EVOLUCION DEL REGISTRO CIVIL DE LA PROVINCIA DE
CORDOBA

El Registro Civil de la Provincia de Cérdoba ha sido, desde su creacion, una
pieza clave en la administracion publica provincial. Encargado de documentar los
hechos vitales de los ciudadanos, como nacimientos, matrimonios y defunciones, su
labor garantiza derechos fundamentales, como el derecho a la identidad, y constituye
una fuente imprescindible de datos para el disefio de politicas publicas.

Durante décadas, este organismo operd bajo un modelo tradicional basado en
registros en papel, que, si bien cumplié con su propdsito inicial, presento limitaciones
significativas en términos de accesibilidad, sostenibilidad y eficiencia operativa.

La acumulacién de documentacion fisica generaba desafios logisticos
importantes, como la necesidad de espacios amplios para almacenamiento, largos
tiempos de busqueda y recuperacion de informacion, y riesgos de deterioro o pérdida
de los registros.

En el dltimo tiempo, la creciente demanda de la ciudadania por servicios
publicos méas agiles, accesibles y transparentes, junto con la expansién de las
tecnologias de la informacién, impulsé a la Provincia de Cérdoba a emprender un
ambicioso proceso de modernizacién. Esto llevd, en 2017, al lanzamiento del
Registro Civil Digital (RCD), una iniciativa liderada por la Secretaria de Innovacion y
Modernizacién del Ministerio de Finanzas.

Este proyecto marc6 un cambio profundo en la gestion registral, al reemplazar
los tradicionales registros en papel por soportes digitales en los municipios y
comunas que se adhirieron al sistema. Este avance permitié modernizar la operacion
diaria, agilizando la atencién de tramites y mejorando la experiencia de los
ciudadanos. Con el Registro Civil Digital, se optimizd el acceso a los servicios
publicos, eliminando barreras geograficas y administrativas, mientras se establecid
una base de datos digital centralizada, mas segura y eficiente para la administracion
publica.

Ademas de simplificar el acceso a la informacion, esta transformacion
tecnoldgica permiti6 mejorar la calidad y disponibilidad de los datos registrales,
brindando al Registro Civil herramientas mas efectivas para supervisar y gestionar
sus actividades. Esto facilito la identificacion de areas criticas y contribuy6 a generar
ahorros econdmicos significativos, como la reduccion de pagos indebidos,

2
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incluyendo jubilaciones y seguros de vida de personas fallecidas. Este beneficio no
solo representd un impacto financiero directo, sino que también fortalecio la
capacidad del sistema para optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa.

1.1.1. La transicion digital: del papel al Reqgistro Civil Digital

El proyecto Registro Civil Digital fue disefiado para transformar
profundamente la gestién de los hechos vitales. La migracion de los registros fisicos
a un entorno digital no solo mejoré el acceso a la informacion, sino que también sent6
las bases para una administracion publica mas eficiente y sostenible. La
digitalizacién permitié consolidar los datos en una base centralizada, eliminando
redundancias y mejorando la calidad de la informacién disponible.

Con este sistema, las oficinas registrales lograron avances significativos en la
administracion previsional. Al disponer de registros actualizados de defunciones, se
facilitd6 la notificacibn oportuna a organismos como el sistema previsional,
permitiendo evitar pagos indebidos de jubilaciones y seguros de vida a personas
fallecidas. Este impacto representd un ahorro econdmico directo y sustancial para
las finanzas publicas, consolidando al Registro Civil como un actor clave en la
eficiencia del sistema previsional.

Asimismo, la digitalizacién del Registro Civil no solo contribuy6é a un ahorro
significativo de recursos al disminuir la dependencia del papel y los costos y riesgos
asociados al archivo fisico, sino que también marcé el inicio de un proceso de
modernizacion orientado a mejorar la experiencia de los ciudadanos. Previamente,
el sistema basado en papel operaba con un modelo de doble copia: cada hecho vital
registrado en una localidad quedaba reflejado en el libro fisico de la oficina local,
mientras que una copia se remitia al Registro Civil Central de la Provincia de
Coérdoba. Este esquema garantizaba la cobertura regional y la seguridad de los
datos, aunque dependia de procesos manuales para acceder y gestionar la
informacioén.

Posteriormente, con la implementacion del Sistema de Solicitudes en Linea
(SiSol), se complementaron los avances logrados con la digitalizacion. Esta
plataforma marcé un hito al incorporar un enfoque centrado en el usuario,
permitiendo a las personas tramitar solicitudes de copias de actas y otros
documentos de manera digital. Esto no solo redujo la necesidad de acudir
fisicamente a las oficinas del Registro Civil, sino que también mejoro la agilidad y
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precision en la entrega de servicios, consolidando un modelo operativo moderno y
eficiente.

1.1.2. Mi Reqgistro Civil: Un sistema integrado

La experiencia acumulada con el Registro Civil Digital y SiSol llevo al
desarrollo de Mi Registro Civil, un sistema integral que unifica los procesos de ambas
plataformas. Esta solucién tecnoldgica facilita el registro y seguimiento de
nacimientos, matrimonios, defunciones y otros tramites en mas de 300 oficinas
provinciales, conectandose en tiempo real y promoviendo la colaboracion entre
agentes.

Ademas de agilizar los flujos de trabajo, Mi Registro Civil ofrece los datos
necesarios para el analisis en tiempo real, lo que permite detectar cuellos de botella
en los procesos y optimizar la asignacién de recursos. En un contexto donde la
tecnologia es clave para la gobernanza eficiente, este sistema posiciona a Cérdoba
como un referente en innovacion administrativa.

1.2. IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL DEL PROYECTO

Mas alla de los avances tecnoldgicos, este proyecto genera un impacto
profundo en términos econdémicos y sociales, traduciéndose en un uso mas eficiente
de los recursos publicos y en la mejora de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

La digitalizaciéon y automatizacion de los procesos registrales contribuyen
directamente a la reduccion de costos operativos. La migracion de los registros
fisicos al entorno digital ha eliminado gastos asociados con el almacenamiento fisico
de documentos, como alquiler de espacios, insumos de archivo y mantenimiento de
infraestructura. Ademas, la gestion electrénica de tramites reduce el uso de insumos
tradicionales, como papel y tinta, permitiendo un ahorro significativo para la provincia.

Uno de los beneficios mas significativos que aporta este proyecto es la
reduccion de pagos indebidos, gracias a la centralizacion de la informacion y el
acceso en tiempo real a los datos de defunciones. Este sistema permite notificar de
manera oportuna a organismos pertinentes, como el sistema previsional, sobre el
fallecimiento de beneficiarios, evitando asi la continuidad de pagos de jubilaciones,
pensiones y seguros de vida a personas fallecidas. Un ejemplo concreto es el caso
de la Caja de Jubilaciones de la Provincia de Cordoba, en donde a través de la
interoperabilidad con el sistema del Registro Civil, se logro optimizar la gestion de
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beneficios previsionales, evitando pagos innecesarios y asegurando un manejo mas
eficiente de los recursos publicos.

Estas acciones no solo fortalecen la transparencia en la administracion de los
recursos provinciales, sino que también generan un ahorro directo y considerable
para las arcas publicas. La implementacion efectiva de este mecanismo tiene el
potencial de representar un ahorro anual de millones de pesos, consolidandose como
una medida clave para la gestion eficiente y responsable de los fondos provinciales.

Desde una perspectiva social, el proyecto mejora significativamente la
experiencia del ciudadano al agilizar la resolucién de tramites y reducir las demoras
asociadas. Sin embargo, su impacto va mas alld de la agilidad: al optimizar los
tiempos de atencion y procesar tramites de manera mas eficiente, se genera una
redistribucion del tiempo de los agentes administrativos, lo que les permite enfocarse
en tareas mas complejas y en la mejora continua de los servicios. Esto no solo
aumenta la productividad del Registro Civil, sino que también mejora la percepcion
del ciudadano sobre la calidad de los servicios publicos.

Adicionalmente, la disponibilidad de datos actualizados y confiables fortalece
la capacidad de los organismos estatales para tomar decisiones basadas en
evidencia. Este proyecto ha demostrado ser un pilar fundamental en contextos
especificos, como durante la pandemia de COVID-19, cuando los datos de
defunciones proporcionados por el sistema fueron utilizados para estimar la
sobremortalidad causada por el virus. Este analisis permitié a las autoridades evaluar
el impacto real de la crisis sanitaria y ajustar sus estrategias de manera informada.

Otro ejemplo relevante es la implementacién de programas para garantizar el
derecho a la identidad. Gracias a la mejora en los registros y la digitalizacion, se
comenz6 a emitir DNI a personas atendidas en hospitales publicos, facilitando el
acceso a servicios esenciales para quienes mas lo necesitan.

En suma, este proyecto no solo moderniza la gestion del Registro Civil, sino
gue también tiene un impacto tangible y medible en la economia provincial, al reducir
gastos superfluos y mejorar la eficiencia operativa. Su alcance social, econdmico y
administrativo lo posiciona como un modelo de innovacion publica que refuerza el
compromiso del gobierno con la transparencia, la sostenibilidad y la excelencia en la
prestacion de servicios.
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1.3. OBJETIVO DEL INFORME Y ESTRUCTURA

Este informe se enmarca en el proyecto “Desarrollo integral de indicadores de
gestion y monitoreo mediante visualizacion de datos en Power BI”, cuyo objetivo es
consolidar la modernizacion del Registro Civil mediante la implementacion de
herramientas de monitoreo y visualizacién de datos. Este proyecto, liderado por el
Instituto para el Desarrollo Social Argentino (IDESA), se plantea como metas
principales disefar indicadores de gestion interna para evaluar el desempefio de
cada oficina en tiempo real, implementar tableros interactivos en Power Bl que
permitan un analisis agil y visual, y capacitar al personal del Registro Civil para
garantizar la sostenibilidad del sistema a largo plazo.

El desarrollo del proyecto se organiza en tres entregas principales. La primera
de estas, el Primer Informe Parcial (IP), abarca los avances logrados en las tareas
de la Etapa Ay en la primera tarea de la Etapa B. En la Etapa A se ha trabajado en
el acceso e identificacion de las bases de datos existentes para evaluar su calidad,
completitud y compatibilidad con los indicadores que se estan disefiando. También
se ha desarrollado un disefio preliminar de los indicadores de gestion interna,
enfocados en medir el desempefio de las oficinas del Registro Civil y los tiempos de
resolucién de tramites. Ademas, se han documentado y presentado resultados
iniciales en forma de reportes detallados y esquemas de los tableros de visualizaciéon
propuestos. En cuanto a la Etapa B, se ha iniciado la identificacién de bases de datos
clave para la implementacién de médulos de informacién publica, asegurando que
estas cumplan con los requisitos necesarios de calidad y confidencialidad.

El Segundo Informe Parcial (IP2) abordaré el disefio de los médulos de Open
Data y el desarrollo inicial de los tableros de visualizacién en Power B, incorporando
indicadores de informacion publica y documentando los resultados en esta etapa
intermedia. Finalmente, el Informe Final (IF) integrara todas las tareas del proyecto,
entregando el producto final completamente documentado y acompanado de la
capacitaciobn necesaria para asegurar la autonomia del personal en el uso y
mantenimiento de los tableros implementados.

Este Primer Informe Parcial (IP) recoge los avances logrados durante los
primeros meses de ejecucion del proyecto, asegurando una implementacion gradual,
consistente y transparente, en linea con los objetivos de sostenibilidad, transparencia
y eficiencia que rigen esta iniciativa.
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2.1. INTRODUCCION

En la busqueda de una administracion publica eficiente y transparente, la
implementacion de indicadores de gestion se ha convertido en una herramienta
esencial para el seguimiento, evaluacion y optimizacion de los procesos operativos
en organismos gubernamentales. Estos indicadores permiten transformar datos
operativos en informacion valiosa para la toma de decisiones, proporcionando una
vision detallada y cuantificable del desempefio de cada unidad administrativa.

En el caso del Registro Civil de la Provincia de Coérdoba, la incorporacion de
indicadores de gestion resulta esencial para evaluar el funcionamiento de sus mas de
300 oficinas distribuidas a lo largo del territorio provincial. Esto facilita un monitoreo
detallado que contribuye a identificar oportunidades para optimizar recursos y
asegurar un manejo eficiente en la ejecucion de las tareas registrales. Con el uso de
herramientas como Power BIl, se espera reforzar la capacidad de analisis y
generacion de reportes que permitan una gestion mas orientada a resultados.

Este capitulo describe las tareas realizadas durante la etapa inicial del
proyecto, enfocadas en la construccion de un sistema integral de indicadores de
gestion. En esta fase, se trabajo en el acceso y andlisis de las bases de datos
disponibles, evaluando su calidad, completitud y adecuacion a los objetivos
establecidos. Este proceso permitié identificar las fuentes de informacion mas
relevantes para disefiar indicadores especificos que miden aspectos clave del
desempeiio de las oficinas del Registro Civil, como la eficiencia en la atencién de
tramites y los tiempos de respuesta.

Posteriormente, se avanzo en la creacion de reportes y esquemas preliminares
gue documentan los resultados obtenidos, estableciendo una base sélida para el
desarrollo de los tableros de visualizacidon. Estos reportes, junto con los indicadores
disefiados, facilitaran un monitoreo continuo del desempefio operativo, promoviendo
la mejora de los procesos y la optimizacion de los recursos disponibles.

En esta fase del proyecto, se recopilaron, analizaron y procesaron datos
provenientes de las plataformas Registro Civil Digital y Mi Registro Civil, que
contienen informacion sobre las operaciones registrales en la provincia. El equipo
técnico de datos y sistemas, junto con el personal administrativo del Registro Civil,
colaboraron estrechamente para identificar los tramites relevantes y asegurar que los
indicadores disefiados reflejaran con precision las operaciones diarias de las oficinas
registrales.
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Se llevaron a cabo talleres y sesiones de trabajo para establecer prioridades,
clarificar las necesidades de informacion y alinear las expectativas entre los
involucrados. Como resultado, se disefiaron indicadores que permiten monitorear el
rendimiento de cada oficina y analizar estadisticas relacionadas con los tramites
registrados. Estos indicadores fueron organizados de manera que facilitan la
identificacion de demoras en los procesos y proporcionan una visién detallada y
actualizada de los datos operativos.

Adicionalmente, se desarrollaron visualizaciones en Power Bl, los cuales
presentan de manera clara y accesible los datos recopilados, respetando siempre la
confidencialidad de la informacién sensible.

2.2. ACCESO E IDENTIFICACION DE BASES DE DATOS

Para establecer un sistema de indicadores de gestion efectivo, se aseguré
el acceso y la correcta identificacion de las bases de datos pertinentes. Se
identificaron y analizaron las principales fuentes de datos, evaluando su calidad y
compatibilidad con los objetivos del proyecto, y se establecieron protocolos claros
para su uso y procesamiento. Esta tarea inicial fue clave porque sent6 las bases para
la construccion de los indicadores.

2.2.1. Actualizacion de permisos para el acceso a bases de datos

El primer paso para desarrollar un sistema de indicadores de gestién interna
es asegurar el acceso adecuado a las bases de datos requeridas para su
construccion.

Para este proyecto, se identificaron dos fuentes principales de informacion:
el Catalogo de Datos y la plataforma Mi Registro Civil, ambas integradas en los
sistemas del Registro Civil de la Provincia de Cordoba. Estas plataformas proveen
un acceso organizado y seguro a bases de datos que contienen informacién sobre
hechos vitales y trdmites solicitados por los ciudadanos. En consecuencia, este
proceso implica actualizar los permisos para acceder a ambas fuentes de
informacion.

2.2.1.1. Catalogo de Datos
Acceso a los datos

El acceso a los datos tiene lugar a través de un perfil asignado en la
plataforma datos.cba.gob.ar (Figura 1), lo que permite al usuario autorizado
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identificar y descargar las bases de datos requeridas desde el Catalogo de Datos de
manera segura y eficiente. Esta plataforma facilita la busqueda de la informacién
necesaria para respaldar el disefio de los indicadores de gestion.

Datos.Cba.Gob.Ar INICIO  MICATALOGO  ADMINISTRACION

Catalogo de datos del Gobierno de la Provincia de Cérdoba

Solicitud de Copias de Actas/Partidas de Nacimiéh

&+ @ & £t ) =

Figura 1: Pagina inicial del Catalogo de datos
Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina de datos de la Provincia de Cérdoba

Los datos obtenidos del catalogo resultan esenciales para elaborar y
monitorear los indicadores y evaluar el impacto de los eventos registrados en la
administracion publica.

Datos a los que se acceden

El Catalogo de Datos, integrado en la plataforma de Registro Civil Digital,
constituye una fuente esencial de informacién sobre los hechos vitales registrados
en la provincia. Entre los datos disponibles se incluyen registros detallados de
nacimientos, que reflejan la inscripcion de nuevos ciudadanos; informacion sobre
defunciones, que documenta los fallecimientos ocurridos en la provincia; y datos
relacionados con matrimonios, que registran la formalizacion legal de uniones
matrimoniales. Ademas, el catadlogo contiene bases marginales que se refieren a
aquellos registros que no forman parte de los hechos vitales principales (nacimientos,
defunciones y matrimonios). Estas bases incluyen, por ejemplo, los registros de
divorcios asociados a los matrimonios o las adopciones y los reconocimientos
vinculados a los nacimientos.
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Con el objetivo de detallar las fuentes especificas utilizadas en el desarrollo
de los indicadores, se presenta a continuacion la Tabla 1 con los nombres de las
bases descargadas del Catalogo de Datos.

Tabla 1: Sets de datos descargadas del Catalogo de Datos

Set de Datos Defunciones 2021

Set de Datos Defunciones - Registro Civil 1ler semestre 2021

Set de Datos Defunciones - Registro Civil 2do semestre 2021

Set de Datos Defunciones - Registro Civil 1ler semestre 2022

Set de Datos Marginal Defunciones

Set de Datos Marginal Matrimonios

Set de Datos Marginal Nacimientos

Set de Datos Marginal Unién Convivencial

Set de Datos Matrimonios

Set de Datos Matrimonios - Registro Civil 1er semestre 2021

Set de Datos Matrimonios - Registro Civil 2do semestre 2021

Set de Datos Matrimonios - Registro Civil 1er semestre 2022

Set de Datos Oficinas Activas Registro Civil

Set de Datos Unién Convivencial

Set de datos Nacimientos 2022 mes anterior

Set de datos Nacimientos 2022 mes actual

Fuente: Elaboracion propia en base al catalogo de datos

Se descargan los archivos en formatos estandar (como CSV o Excel), los
cuales son posteriormente procesados para integrarse en los tableros de Power BI.

2.2.1.2. Mi Registro Civil

Acceso a los datos
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La plataforma de Mi Registro Civil (Figura 2) recopila datos detallados sobre
un amplio conjunto de trdmites administrativos que reflejan las gestiones realizadas
por el ciudadano. En el marco del proyecto, se gestiond la actualizacion de permisos
necesarios para el acceso a la base de datos de Mi Registro Civil, utilizando un perfil
especifico de Ciudadano Digital (CiDi) de Oficina Registral. Este procedimiento
incluyd la coordinacion con el area de sistemas del Registro Civil para garantizar la
correcta habilitaciéon del usuario y la disponibilidad de datos actualizados.

( ) . Rol - Oficina 2602

< Reportes Mi RC

8 Tramites pendientes a resolver @ Tramites procesados en periodo de tiempo ;E Tramites procesados por agentes

Filtros ~
Filtrar por

Oficinas -

Tramites Pasos

Figura 2: Pagina inicial de Mi Registro Civil
Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina del Registro Civil

La disponibilidad de estos datos es fundamental para evaluar la eficiencia
operativa de las oficinas registrales y disefiar indicadores que reflejen con precision
el desempefio en la gestion de trdmites administrativos.

Datos a los que se acceden

En la pagina inicial de Mi Registro Civil, dentro de la seccién "Reportes Mi
RC", el usuario tiene acceso a herramientas disefiadas para el andlisis de datos.
Entre estas herramientas, destacan dos opciones principales que permiten generar
reportes segun el tipo de informacion requerida:

e Tramites pendientes a resolver
e Tramites procesados en periodo de tiempo

Ademas, la interfaz incluye un sistema de filtros personalizables que permite
seleccionar parametros como la oficina de interés, un rango especifico de fechas, el
paso o etapa en la que se encuentra un tramite, y el agente responsable. Estas
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funcionalidades garantizan que el andlisis de los datos pueda adaptarse a las
necesidades especificas del usuario.

Los datos disponibles en la plataforma se clasifican en las dos categorias
mencionadas anteriormente. Esta clasificacion facilita el acceso a la informacion, ya
sea para identificar trdmites que aun requieren resolucién o para evaluar aquellos
gue han sido gestionados dentro de un intervalo temporal definido. A continuacion,
se presentan la Tabla 2 y la Tabla 3 que detallan los conjuntos de datos disponibles
para cada uno de estos filtros.

Tabla 2: Sets de datos de tramites pendientes a resolver descargadas de Mi
Registro

ADICION DE APELLIDO MAYORES DE 18 ANOS

ADICION DE APELLIDO MENORES DE 18 ANOS

ADOPCION PLENA

ADOPCION SIMPLE

CAMBIO DE GENERO

CAMBIO DE GENERO JUDICIAL

DIVORCIOS

INSCRIPCION DE DEFUNCIONES FUERA DE TERMINO

INSCRIPCION DE NACIMIENTO FUERA DE TERMINO

MATRIMONIO A DISTANCIA

PROCESO DE ADICION DE APELLIDO MAYORES DE 18

PROCESO DE ADICION DE APELLIDO MENORES DE 18

RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO FILIACION JUDICIAL

RECTIFICACION DE ACTA DE OFICIO

RECTIFICACION DE ACTA A PEDIDO DE PARTE INTERESADA

SOLICITAR COPIA DE ACTAS/PARTIDAS DE NACIMIENTO, DEFUNCIONES Y
UNIONES CONVIVENCIALES

UNION CONVIVENCIAL

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Mi Registro
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Tabla 3: Sets de datos de tramites procesados en un periodo de tiempo
descargadas de Mi Registro

ADICION DE APELLIDO MAYORES DE 18 ANOS

ADICION DE APELLIDO MENORES DE 18 ANOS

ADOPCION PLENA

ADOPCION SIMPLE

CAMBIO DE GENERO

CAMBIO DE GENERO JUDICIAL

DIVORCIOS

INSCRIPCION DE DEFUNCIONES FUERA DE TERMINO

INSCRIPCION DE NACIMIENTO FUERA DE TERMINO

MATRIMONIO A DISTANCIA

PROCESO DE ADICION DE APELLIDO MAYORES DE 18

PROCESO DE ADICION DE APELLIDO MENORES DE 18

RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO FILIACION JUDICIAL
RECTIFICACION DE ACTA DE OFICIO
RECTIFICACION DE ACTA A PEDIDO DE PARTE INTERESADA

SOLICITAR COPIA DE ACTAS/PARTIDAS DE NACIMIENTO, DEFUNCIONES Y
UNIONES CONVIVENCIALES

UNION CONVIVENCIAL

Fuente: Elaboracién propia en base a la plataforma Mi Registro

Todos estos archivos se descargan en formatos estandar (como CSV o
Excel), los cuales son posteriormente procesados para integrarse en los tableros de
Power BI.

2.2.1.3. Detalles adicionales

Para este paso fue necesaria la coordinacion inicial con el equipo de sistemas
del Registro Civil, que permitid verificar la estructura de las bases de datos y
garantizar su alineacion con los objetivos establecidos para el proyecto. Ademas, se
revisaron los permisos de acceso, asegurando que estos se ajustaran a las
necesidades especificas del equipo de trabajo. Por ultimo, se implementaron
estrictas medidas de seguridad para proteger la confidencialidad de los datos
sensibles y reforzar la integridad del manejo de la informacion.
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Impacto

El acceso a las bases de datos no solo asegura la continuidad operativa en el
uso de la plataforma Mi Registro Civil, sino que también sienta las bases para
fortalecer las etapas siguientes del proyecto. Al garantizar el acceso a datos
confiables, se habilita la construccién de indicadores de gestion y tableros de
visualizacion que facilitan la toma de decisiones basada en evidencia y promueven
la transparencia en la administracién publica. Al mismo tiempo, el acceso a las
fuentes de informacion (el Catalogo de Datos y Mi Registro Civil) genera una
continua retroalimentacién con el area de sistemas que ayuda a mejorar su
capacidad de descarga y procesamiento.

2.2.2. Relevamiento de informacidn sobre tramites y operaciones

Una vez asegurado el acceso a las bases de datos, el siguiente paso fue
relevar informacién sobre los tramites y operaciones realizadas en cada una de las
oficinas registrales. Este proceso se centré en comprender, desde una perspectiva
de negocio, cuéles son las métricas e indicadores clave para evaluar el desempefio
del Registro Civil, asi como identificar los tramites prioritarios y analizar su gestion.

El relevamiento incluyé un analisis detallado de los tramites realizados en
cada oficina, estimando el tipo y volumen de trdmites gestionados en cada una.
Ademas, se evaluaron los tiempos promedio 6ptimos que, desde la perspectiva de
la contraparte, cada oficina deberia cumplir en cada caso. De esta manera, esta
primera vision del negocio permitio identificar algunas de las siguientes areas de
mejora:

e Demoras promedio en el cierre de actas: considerando todos los tramites
procesados por cada oficina, se identificaron tiempos de demora promedio
significativos para cerrar actas en algunas de ellas, lo que afecta la eficiencia
del servicio.

e Demoras en cada paso de los procesos: se observaron pasos especificos
en el flujo de tramites que presentan retrasos recurrentes, evidenciando la
necesidad de ajustes operativos.

e Actas abiertas pendientes de resolucion: se detectaron casos en los que
las actas permanecen abiertas por periodos extendidos, requiriendo un
analisis de las causas para implementar soluciones efectivas.
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e Seguimiento de oficinas que no utilizan los médulos disponibles: este
punto es clave para garantizar que todas las oficinas estén aprovechando las
herramientas digitales implementadas, alineandose a los objetivos del
proyecto.

e Demoras de cada oficina segun pardmetros preestablecidos:
considerando parametros preestablecidos por el equipo del Registro Civil, se
analiz6 qué oficinas logran procesar los tramites a tiempo y cuales presentan
demoras, permitiendo identificar patrones de desempefio.

Gracias a este relevamiento, se generd un panorama detallado que no solo
refleja el caudal de trdmites gestionados en cada oficina, sino también el grado de
cumplimiento de los plazos previstos. Ademas, se identificaron las oficinas con
mayor carga operativa y aquellas que presentan mayores desafios en términos de
eficiencia.

Este analisis es fundamental para la construccion de indicadores de gestion
precisos que permitan monitorear, en tiempo real, el desempefo de cada unidad.
Asimismo, proporciona la base para implementar estrategias especificas orientadas
a optimizar los tiempos de respuesta, priorizar recursos en areas criticas y mejorar
la calidad general del servicio ofrecido a la ciudadania.

2.2.3. Identificacion de bases de datos especificas en colaboracion con
el equipo de sistemas

El tercer paso en esta tarea consistid en la identificacion, en colaboracion con
el equipo de sistemas del Registro Civil, de las bases, y, en consecuencia, de los
datos, necesarios para la construcciéon de los indicadores de gestién. Este proceso
incluye una revision exhaustiva de las bases de datos disponibles en las plataformas
del Catalogo de datos del Registro Civil y Mi Registro Civil, y los datos que se
encuentran en su interior.

2.2.3.1. Hechos Vitales (Catalogo de datos del Registro Civil)

Las bases de datos de Hechos Vitales provienen del “Catalogo de Datos” de
la plataforma Registro Civil Digital, e incluyen tres categorias clave: Nacimientos,
Defunciones y Matrimonios. De estas bases, se seleccionaron las siguientes
variables especificas (Tabla 4) para asegurar que los indicadores de gestion reflejen
de manera precisa las operaciones del Registro Civil:
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Tabla 4: Variables relevantes de Hechos Vitales

Variable

Descripcion

nombre_oficina

1
Oficina en la que se gestiono el tramite.

tipo_inscripcion

Distingue entre nacimiento, defuncion o
matrimonio.

edad_madre / edad_padre

Edad de los progenitores en el caso de
los nacimientos.

primer_nombre_nac

Primer nombre del recién nacido.

localidad Localidad en la que ocurrié el hecho
vital.
sexo_n Sexo del recién nacido.

nro_registro

Numero de registro del hecho vital.

fecha_hechovital

Fecha del evento registrado.

region Region geografica del Registro Civil.

HechoVital Clasificacion que discrimina entre
Nacimientos, Defunciones o
Matrimonios.

acta_oficina Numero de acta de la oficina
correspondiente.

Edad_def Edad del fallecido en el caso de las
defunciones.

sexo_def Sexo del fallecido.

sex_contrayentel /
sex_contrayente2

Sexo de los contrayentes en el caso de
los matrimonios.

edad_contrayentel /
edad_contrayente2

Edad de los contrayentes.

mat_igualitario

Indica si el matrimonio es entre
personas del mismo sexo (1) o no (0).

Fuente: Elaboracion propia en base al catalogo de datos
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Estas variables permiten generar indicadores de gestion centrados en la
eficiencia de las inscripciones y en las caracteristicas demograficas de los eventos
vitales registrados.

2.2.3.2. Solicitudes (Mi Registro Civil)

Por otro lado, la plataforma Mi Registro Civil gestiona un conjunto de 18 bases
de datos, todas relacionadas con las Solicitudes realizadas por los ciudadanos.
Estas bases de datos incluyen una variedad de trdmites administrativos, y comparten
un conjunto de variables clave, lo que permite realizar un analisis integral y
consistente de las solicitudes procesadas. Las bases incluidas son:

ADICION DE APELLIDO MAYORES DE 18 ANOS
ADICION DE APELLIDO MENORES DE 18 ANOS
ADOPCION PLENA

ADOPCION SIMPLE

CAMBIO DE GENERO JUDICIAL

CAMBIO DE GENERO

DIVORCIOS

INSCRIPCION DE DEFUNCIONES FUERA DE TERMINO
INSCRIPCION DE NACIMIENTO FUERA DE TERMINO
MATRIMONIO A DISTANCIA

RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO FILIACION JUDICIAL
RECTIFICACION DE ACTA DE OFICIO

RECTIFICACION DE ACTA A PEDIDO DE PARTE INTERESADA
SOLICITAR COPIA DE ACTAS

UNION CONVIVENCIAL

PROCESO DE ADICION DE APELLIDO MAYORES DE 18
PROCESO DE ADICION DE APELLIDO MENORES DE 18

Las variables seleccionadas de estas bases de datos son fundamentales para
evaluar la eficiencia operativa de las oficinas, el seguimiento de los tramites y el
rendimiento de los agentes. Algunas de las variables clave estan mencionadas en la
Tabla 5 e incluyen:
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Tabla 5: Variables relevantes de Solicitudes

Variable

Descripcion

NUMERO_SOLICITUD

NUmero de identificacion Unico de la
solicitud.

|
FECHA_CREACION

Fecha en que se crea la solicitud.

|
TIPO_ACTA

Tipo de hecho vital sobre el cual se
realiza la solicitud.

|
FECHA_HECHO

Fecha en la que ocurrio el hecho vital.

|
ANO_ACTA

Afo del acta solicitada.

I
ID_TIPO_TRAMITE /
N_TIPO_TRAMITE

Cdbdigo y nombre del tipo de tramite.

|
ESTADO_SOLICITUD

Estado actual de la solicitud (en
proceso, finalizada, etc.).

|
ID_OFICINA_ORIGEN /
N_OFICINA_ORIGEN

Identificacion y nombre de la oficina
donde se origind la solicitud.

|
ID_PASO / N_PASO

Identificacion y nombre del paso en el
gue se encuentra la solicitud.

!
AGENTE_ID / AGENTE_NOMBRE /
AGENTE_APELLIDO

Identificacion y nombre del agente
responsable del tramite.

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Mi Registro

La consistencia de estas variables a lo largo de todas las bases de datos
permite una recopilacién coherente de la informacion, lo que facilita su andlisis para
la creacion de indicadores de gestion que midan el rendimiento de cada oficina y la
eficiencia de los tramites procesados. Ademas, a través de estas variables, se
obtiene un panorama detallado del flujo de solicitudes y tramites, permitiendo un
analisis preciso de los tiempos de respuesta y la eficiencia de cada oficina.

2.2.4. Definicion de datos especificos y planificacion de reuniones y

talleres

El dltimo paso en esta fase consistio en la definicion de los datos especificos
necesarios para los indicadores de gestion, seguido de la planificacion de reuniones
y talleres con las areas pertinentes del Registro Civil. Estos encuentros fueron
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esenciales para garantizar que todos los involucrados comprendieran de manera
clara los objetivos del proyecto, asi como los métodos de procesamiento y andlisis
de la informacion. A través de estos talleres?, se discutieron los detalles técnicos y
operativos que permitieron recolectar datos coherentes y alineados con los objetivos
del proyecto.

Ademas de estas reuniones, el proceso de recoleccion y analisis de datos se
vio facilitado por la creacion de una metodologia robusta y coherente que asegurara
que los indicadores de gestion reflejen fielmente las actividades y resultados
esperados en cada oficina registral.

Una parte clave de este proceso fue la combinacién de las bases de datos
provenientes del Catdlogo de datos y de Mi Registro Civil, las cuales fueron
integradas mediante sintaxis en SPSS Statistics 26. Este proceso permitié crear dos
grandes bases de datos:

1. Base de Stocks: llamada “Actas” y guardada en formato .sav, la cual contiene
los datos acumulados a lo largo del tiempo, como el nimero de actas
registradas, las tasas de inscripcién y otros indicadores historicos.

2. Base de Flujos: llamada “Solicitudes” guardada en formato .sav, donde se
registran los movimientos y cambios a lo largo de un periodo determinado,
como el avance de solicitudes y sus respectivos pasos, tiempos de respuesta
y evolucién en el tiempo.

Estas dos bases de datos seran posteriormente integradas en Power Bl, y son
las fuentes que alimentaran las visualizaciones. Estas visualizaciones no solo
permitirdn monitorear el desempefio de cada oficina en tiempo real, sino que también
facilitarén la identificacion de &reas criticas que requieren optimizacion.

Ademas de los trabajos técnicos, se establecieron reuniones periddicas con
los miembros del Registro Civil. Estas reuniones, que tuvieron lugar
aproximadamente cada dos semanas, fueron fundamentales para asegurar que el
proceso de recoleccion de datos avanzara de manera adecuada y que los equipos
técnicos y administrativos compartieran un entendimiento comun de los objetivos y
meétodos del proyecto. Durante estas reuniones, se discutieron avances, se

1 Los registros de los talleres llevados a cabo entre los miembros del equipo de IDESA y del
Registro Civil se encuentran en el Anexo VI del corriente informe.

16

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL ARGENTINO



DESARROLLO INTEGRAL DE INDICADORES DE GESTION Y MONITOREO MEDIANTE LA VISUALIZACION DE DATOS EN POWER BI, CON
ENTREGA DE PRODUCTO, DOCUMENTACION Y CAPACITACION PARA EL REGISTRO CIVIL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

resolvieron dudas y se ajustaron detalles en los procedimientos para garantizar la
calidad y la coherencia de la informacién.

Este enfoque colaborativo y estructurado permiti6 desarrollar una base de
datos confiable y alineada con los objetivos del proyecto, garantizando que los
indicadores se fundamenten en informacion precisa y actualizada, indispensable
para respaldar decisiones informadas. Asimismo, estas actividades establecen un
cimiento sélido para las etapas posteriores, como el disefio de indicadores y la
creacion de tableros de visualizacion. Una adecuada identificacion y gestion de los
datos no solo favorece la construccion de indicadores fiables, sino que también
impulsa la mejora continua de los procesos y un seguimiento mas eficiente de las
operaciones del Registro Civil.

2.3. DISENO DE INDICADORES DE GESTION INTERNA

La gestion eficaz de los servicios publicos, particularmente en instituciones
como el Registro Civil, es fundamental para garantizar la transparencia, la eficiencia
y la satisfacciéon del ciudadano. En este contexto, el disefio y la implementacién de
indicadores de gestion interna se vuelven esenciales, no solo porgue representan
una herramienta de control, sino porgue también son un medio para promover la
mejora continua en los procesos operativos. Los indicadores proporcionan una
medicidn objetiva del desempefio de las oficinas, permitiendo a la administracion
monitorear, evaluar y optimizar los recursos de manera sistematica.

Los indicadores tienen como objetivo medir aspectos clave del desempefio de
las oficinas registrales, tales como los tiempos de respuesta, la cantidad de tramites
procesados y el cumplimiento de procesos criticos. Permitiran identificar cuellos de
botella en el sistema, optimizar el uso de recursos y asegurar que los servicios se
proporcionen dentro de los estandares de calidad establecidos.

Esta seccidn esta estructurada en dos partes que abordan tanto el disefio de
los indicadores de gestidbn como la creacion de una metodologia de actualizacién
para asegurar que los datos utilizados sean siempre precisos, consistentes y
sostenibles a lo largo del tiempo. Estos indicadores se presentaran en un tablero de
visualizacion en Power Bl, lo que permitird una visualizacion clara y detallada de los
resultados para la toma de decisiones.

2.3.1. Disefio de indicadores de gestion interna para medir el desempefno

El disefio de indicadores de gestion interna es fundamental para medir de
manera efectiva el desempeiio de las oficinas del Registro Civil de la Provincia de
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Cérdoba. Estos indicadores sirven como herramientas clave para la toma de
decisiones, ya que permiten a la administracién publica monitorear continuamente la
eficiencia y la calidad de los servicios prestados, identificar areas de mejora y
optimizar los recursos disponibles. El proceso de disefio se basa en datos precisos,
previamente recopilados, y en la alineacion con los objetivos estratégicos de la
institucion.

2.3.1.1. Objetivos del disefio de indicadores

El disefio de los indicadores de gestion tiene como objetivo ofrecer una vision
integral del desempefio operativo de las oficinas del Registro Civil, con un enfoque
en los siguientes aspectos clave:

1. Tiempos de respuesta: el tiempo que transcurre entre la solicitud y la
finalizacién de un trdmite es un indicador crucial de la eficiencia operativa de
cada oficina. La medicion de este tiempo permite identificar demoras y
optimizar el proceso para garantizar un servicio mas agil y satisfactorio para
los ciudadanos.

2. Cantidad de operaciones realizadas: este indicador mide el volumen de
trdmites gestionados por cada oficina, lo que ayuda a evaluar la carga de
trabajo y la productividad de los empleados. La medicion por tipo de tramite
también permite identificar las areas con mayor demanda y asignar recursos
de manera eficiente.

3. Cumplimiento de procesos criticos: el cumplimiento de los procedimientos
establecidos para procesos clave, como la inscripciébn de nacimientos vy
defunciones, es fundamental para garantizar la calidad del servicio y la
conformidad con las normativas. Un bajo nivel de cumplimiento puede indicar
la necesidad de revisar y mejorar los procesos internos.

2.3.1.2. Desarrollo de indicadores especificos
Los indicadores de gestidén se desarrollan utilizando la siguiente metodologia:

1. Definicidon de criterios de medicion: se identifican las variables clave que
deben ser medidas para evaluar el desempefio de las oficinas. Estos criterios
son fundamentales para asegurar que los indicadores sean representativos
de las actividades y operaciones de las oficinas del Registro Civil.
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2. Establecimiento de unidades de analisis: se define como se analizaran los
datos recolectados, ya sea por oficina, tipo de tramite o periodo de tiempo.
Esta segmentacion permitird obtener informacion detallada sobre el
rendimiento de cada unidad de trabajo y sobre los procesos especificos.

3. Desarrollo de métricas especificas: entre las métricas mas relevantes se
incluyen las siguientes:

e Porcentaje de tramites completados dentro del plazo establecido: este
indicador mide el nivel de cumplimiento de los plazos establecidos para
cada tramite, lo que refleja la eficiencia en la gestion y el cumplimiento
de los estandares de servicio.

e Numero de trdmites pendientes por oficina y tipo de tramite: este
indicador permite identificar los tramites que estan atrasados o en
espera de ser procesados, ayudando a identificar cuellos de botella en
el flujo de trabajo.

e Tiempo promedio de respuesta en cada tramite: se calcula el tiempo
promedio que tarda cada tipo de tramite en ser procesado, lo que
permite detectar areas donde se pueden reducir tiempos de espera y
mejorar la eficiencia.

2.3.1.3. Visualizacion de los indicadores en Power Bl

Para facilitar la interpretacion y el seguimiento de los indicadores, se ha
disefiado un prototipo en PowerPoint que refleja el disefio de las visualizaciones,
trabajado en conjunto con el equipo del Registro Civil. Este prototipo incluye los
indicadores seleccionados, organizados de manera logica y con una estética
alineada a los objetivos del proyecto.

El prototipo, que se encuentra adjunto en el Anexo | del informe, fue elaborado
como base para el desarrollo del tablero final en Power Bl. A continuacion, se
describen las visualizaciones y la estructura conceptual del prototipo por hoja del
PowerPoint.

Hoja 1: Notas metodoldgicas

Esta hoja establece el contexto y la metodologia utilizada para la creacion de
los indicadores de gestion (Figura 3). En ella se detalla que el objetivo principal es
medir el desempefio de las oficinas del Registro Civil a través de indicadores clave
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como tiempos de respuesta, cantidad de operaciones y cumplimiento de procesos.
Todo esto esta orientado a identificar cuellos de botella y optimizar recursos.

Notas metodolégicas

El objetivo del tablero es crear indicadores de gestién para medir el desempeiio de las oficinas del Registro Civil, utilizando datos del Catalogo de Datos y Mi
Registro Civil. Los indicadares mediran tiempos de respuesta, cantidad de operaciones y cumplimienta de procesos, con el fin de identificar cuellos de batella
v oplimizar recursos.

La metodologia define criterios de medicién v unidades de analisis para crear indicadores claros y utiles. Las meétricas clave incluyen el parcentaje de tramites
finalizados, tramites pendientes, tiempos de respuesta por tramite v paso, v el uso de madulos en los wltimos 30 dias.

Como se lee el tablero

= La primera hoja es un resumen general, con indicadores de finalizacion total y dentro de los pardmetros, cantidad de actas que ingresaron y su
porcentaje de finalizacion por mes, y la demora premedio de cierre de actas por mes. Incluye filtro por oficina, por tramite y por fecha.

= Lasegunda hoja hace un analisis de desempeno, gue incluye el porcentaje de actas abiertas y cerradas, la cantidad y porcentaje segun demaora, ¥ un
ranking de oficinas que puede ser ordenado segun cantidad de solicitudes abiertas y cerradas, y por cantidad de dias promedio de demora analizada
con la metodelogia de semaforo gue incluye meétricas de parametros de tiempo aceptables. También incluye filtros por oficing, tramite y fecha.

= Latercer hoja analiza el uso de mddulos en los ultimos 30 dias, mostrando si los ramites se realizaron en ese periodo. Incluye filtros por fecha,
oficina, tréamite y tamano de la localidad.

= La cuarta hoja analiza los tramites por pasos: cantidad de sclicitudes por paso, dias promedio por paso y detalles del dltima paso pendiente. Incluye
filtras por fecha, oficina, tamano de localidad y tramite.

= La quinta hoja muestra en detalle las solicitudes, con filtros por solicitud, tramite, oficina, paso, estado v demora. Incluye un botdn para exportar las
tablas en excel. '

= Por oltimo, la oltima hoja muestra los volomenes de trémites, oficinas, actas en archivo y digitalizadas, y cantidad de solicitudes por trémite. Ademas
muestra su variacion en el dltime ano.

Definiciones
= Tiempos de respuesta: tiempo promedio desde el inicic hasta la resolucidén de un tramite.
= Cumplimiento: porcentaje de tramites finalizados dentra del plazo definida.
= Metodologia del semafore: se identifica con rojo cuando la demora es excesiva, con amarillo cuando la demora es promedio, ¥ con verde cuando la
demora es aceplable. Varia segon el tramite.

REGISTRO CIVIL
de la Provinela de Cérdoba E? [ IR AL TABLERO

Figura 3: Notas metodoldgicas

Fuente: Elaboracion propia en base al prototipo de tablero armado en PowerPoint.
La hoja esta organizada en tres secciones principales:

1. Objetivo del tablero: expone el propésito general del disefio, incluyendo las
métricas principales como porcentaje de tramites finalizados, tiempos de
respuesta por tramite y paso, asi como el uso de médulos recientes.

2. Como se lee el tablero: describe el contenido de cada hoja del prototipo,
explicando el enfoque y los filtros disponibles, como oficina, tipo de tramite y
fecha. Es una guia para interpretar correctamente las visualizaciones.

3. Definiciones clave: ofrece términos técnicos como "Tiempos de respuesta,”
"Cumplimiento" y "Metodologia de semaforo," esenciales para la comprension
de los indicadores.

La estructura y claridad de esta hoja aseguran que los usuarios comprendan
tanto el propdsito como la funcionalidad de las visualizaciones incluidas en el
prototipo.
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Hoja 2: Resumen general

Esta hoja (Figura 4) presenta un resumen global del desempeiio de las
oficinas registrales, destacando indicadores clave como el porcentaje de tramites
finalizados y la demora promedio en el cierre de actas. Los datos estan organizados
de forma interactiva, permitiendo filtros por oficina, tipo de tramite y periodo de
tiempo, lo que facilita una vision clara de la eficiencia general del sistema.

Resumen general Resumen general I Resultados a Noviembre de 2024

Tramite Oficina
Andlisis de . ()
desempefio

nov-2023 nov-2024

i taje d
[75% porente e ] [50% |

i los parametros

Cantidad de actas que ingresaron y su porcentaje de finalizacion

Fo = I

=
mo% ___ FES e _ 730 75
700 Toe

e s a: 0w Ge3

Tramites por
LEdid / o 50— R — 530
oo -

Detalle de actas i 230
por solicitud y e -
pasos

Grandes nimeros
[T ENE-24 | FEG-24 | MARZA | ABR-2A | MAY-24 | IUN24 | JUL24 | AGD-24 | SEP-24 PR

Demora promedio de cierre de actas

de la Provincia de Cérdoba

REGISTRO CIVIL o _—t

Figura 4: Resumen general
Fuente: Elaboracién propia en base al prototipo de tablero armado en PowerPoint

El indicador de porcentaje de finalizacion refleja el avance en el cierre de
actas, y muestra la proporcion de actas cerradas respecto al total de actas
ingresadas dentro del periodo de tiempo definido por el filtro seleccionado. Este
indicador permite medir el ritmo general de cierre de actas en cualquier intervalo
temporal determinado.

Por su parte, el indicador de porcentaje de finalizacion dentro de los
pardmetros evalla especificamente aquellas actas cerradas dentro del plazo
considerado Optimo para cada tipo de tramite. Este pardmetro de tiempo 6ptimo esta
previamente definido segun las caracteristicas del trdmite y sirve para analizar la
eficiencia del proceso en condiciones ideales.
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Ambos indicadores son herramientas clave para el monitoreo de la gestion,
ya que se actualizan diariamente y brindan una perspectiva precisa de la situacion
actual. El primero ofrece una vision general del progreso, mientras que el segundo
permite identificar areas de mejora al resaltar el cumplimiento de estandares de
tiempo establecidos. En conjunto, proporcionan informacion valiosa para la toma de
decisiones y el seguimiento del desempefio operativo.

Los graficos de linea tienen como objetivo brindar una visién rapida de la
situacién actual en comparacion con otros periodos de tiempo. Estos gréaficos
permiten analizar el desempefio y detectar patrones o variaciones significativas a lo
largo del tiempo.

Por un lado, se presenta la tendencia del nUmero de actas ingresadas por
mes junto con su porcentaje de finalizacién. Este gréfico ofrece una perspectiva del
desempeiio mensual, permitiendo no solo realizar comparaciones entre meses
consecutivos, sino también analizar tendencias interanuales. Esta informacion
resulta Gtil para identificar posibles estacionalidades, mejoras en los procesos,
disminuciones en el rendimiento u otras variaciones que puedan requerir atencion.

Por otro lado, se incluye un grafico con la demora promedio de cierre de actas,
el cual refleja el tiempo promedio (en dias) que toma cerrar un acta durante un
periodo de tiempo especifico. Este indicador es clave para evaluar la eficiencia del
proceso y permite comparaciones entre meses, afios o periodos especificos.
Ademas, su andlisis complementa al grafico anterior, ya que permite relacionar el
tiempo de resolucién con la cantidad de actas abiertas y el porcentaje de finalizacion.

En conjunto, estos gréficos ofrecen una herramienta integral para monitorear
el desempefo operativo. Al identificar patrones o discrepancias, es posible tomar
decisiones informadas que mejoren la gestion, optimicen los recursos y garanticen
un seguimiento continuo del progreso en funcion de los objetivos establecidos.

Hoja 3: Andlisis de desempefio

La Hoja 3 (Figura 5) presenta un analisis detallado del desempeiio de las
oficinas del Registro Civil, enfocandose en métricas que permiten evaluar la
eficiencia operativa y la gestion de tramites. En esta hoja se incluye un desglose del
porcentaje de actas abiertas y cerradas que permite visualizar el estado de las
solicitudes en un periodo determinado. Los datos pueden ser filtrados por tramite,
oficina y fecha.
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Analisis de desemPEﬁO | Resultados a Noviembre de 2024
Resumen general
Tramite Oficina Fecha

[=; O
Farcentaje de actas abiertas y cerradas
Cantidad de actas por rango de demora
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DR Excesiva 6,320 (37%) 5,200 (13%)
Ty Total 17.120 (100%) 40.000 (100%)
pasos
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Rectificacidn de acta

Rectificacian de acta

Figura 5: Analisis de desempefio
Fuente: Elaboracion propia en base al prototipo de tablero armado en PowerPoint.

Ademas, se presenta un cuadro con la cantidad de actas distribuidas por
rango de demora, clasificandolas en "demora aceptable" y "demora excesiva." Esta
categorizacion es crucial para identificar tramites que estan fuera de los estandares
de tiempo previamente definidos y para priorizar acciones correctivas. La tabla
muestra tanto el nimero absoluto de actas abiertas y cerradas como su porcentaje
dentro del total, ofreciendo un panorama completo del estado actual.

Como complemento, se incluye un ranking de oficinas basado en la cantidad
de tramites procesados y el tiempo promedio de demora. Este ranking permite
identificar las oficinas con mayor volumen de solicitudes abiertas y cerradas, asi
como aguellas que presentan los mayores tiempos de resolucion. La inclusién de
indicadores visuales como el semaforo de colores para los promedios de demora
facilita la rapida identificacion de areas que requieren atencion inmediata.

En conjunto, esta hoja proporciona herramientas clave para el monitoreo y la
mejora del desempefio operativo. Su analisis permite a los responsables identificar
patrones, comparar el desempefio entre oficinas y tomar decisiones informadas para
optimizar los procesos y recursos.
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Hoja 4: Andlisis de uso de modulos

La Hoja 4 (Figura 6) se centra en el andlisis del uso de los médulos del sistema
(matrimonios, nacimientos y defunciones), que es Util para comprender la actividad
operativa de las oficinas. En esta hoja se presentan datos sobre la distribucion de
trdmites realizados a través de los diferentes modulos durante los ultimos 30 dias.
Esta informacion es fundamental para evaluar la adopcion del sistema y asignar
recursos de manera eficiente en funcién de la demanda.

Analisis de uSO| resuitados a Noviembre de 2024

Tramite Fecha
o— ]
ov012024 22102024

Resumen general

Analisis de
desempefio
Cantidad de oficinas que usaron los médulos en los ultimos 30 dias Porcentaje de oficinas que “:;(’:;::;3”" modulo segun tamafio de

Analisis de uso

mmm Usaron

== No Usaron 15 (&%) Tamario localidad
Grande
Tramites por Matrimonios Mediana
pasos

17 Pequena
31%)

e

Detalle de actas Nacimientos

por solicitud y
pasos

Defunciones

0 160 260 360

randes nimeros

Uso de moédulos por oficina en los ultimos 30 dias

Porcentaje de Uso
Oficina Porcentaje de Uso  Tamaiio de localidad  promedio por tamafio
de localidad
REGISTRO CIVIL Colonia Caroya s4% 1t Pequefia 35%
Embalse 0%+ Pequefia 35%
de la Provincia de Cordoba Carlos Paz 98% Grande 95%
Rio Cuarto 2% & Grande 95%

Cambiode  Rectificacion de
género acta de oficio

Cruz del Eje s9% & Mediana 0%
Agua de Oro %t Pequefia 35%
La Calera 7% ¢ Mediana 60%
Sampacho % & Pequeia 35%

Figura 6: Analisis de uso de modulos
Fuente: Elaboracion propia en base al prototipo de tablero armado en PowerPoint.

El primer grafico muestra la cantidad de oficinas que han utilizado los médulos
clasificados por tipo de tramite, destacando las categorias de matrimonios,
nacimientos y defunciones. Este gréfico permite observar el nivel de uso en
comparacién con las oficinas que no han utilizado estos mddulos en el mismo
periodo. Por otro lado, el grafico de torta muestra el porcentaje de oficinas que
utilizaron algin modulo, segun el tamafio de la localidad (grande, mediana o
pequefia). Esta segmentacion permite analizar como las caracteristicas geograficas
y poblacionales influyen en el uso de los moédulos.

Ademas, se incluye una tabla con el detalle del porcentaje de uso por oficina
durante los ultimos 30 dias. En esta tabla, las oficinas estan clasificadas segun su
tamafio y el promedio de uso de los médulos, lo que permite identificar patrones de
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comportamiento y detectar oficinas con un bajo nivel de adopcion. También se
destacan los tramites especificos procesados por oficina, lo que facilita un analisis
mas detallado del uso del sistema.

En conjunto, esta hoja ofrece una herramienta integral para monitorear y
evaluar el uso de los modulos en las oficinas del Registro Civil. Su andlisis permite
detectar areas de mejora y garantizar que el sistema sea utilizado de manera efectiva
para satisfacer las necesidades operativas y de los ciudadanos.

Hoja 5: Tramites por pasos

La Hoja 5 (Figura 7) analiza el desempefio de los tramites en sus diferentes
pasos de procesamiento, ofreciendo una vision detallada de cémo se gestionan las
solicitudes desde su inicio hasta su conclusion. Esta hoja es clave para identificar en
gué fase del tramite se producen demoras y qué pasos requieren atencién prioritaria.

Tramites por pasos | resuitados sl 22/10/2024
Resumen general
Tramite Oficina Tamafio de localidad Fecha

Rectificacion de acta

fimalizacion dentro

[21.500 solicitudes ][80% solicttudes ][90.300 e ][10% S oo ]

ingresadas :
“ terminad

CANTIDAD DE SOLICITUDES Y DIAS PROMEDIO DE PASOS FINALIZADOS. ¥ PENDIENTES EN SU ULTIMO PASO

Cantidad de Dias promedio de Cantidad de Dias pro o
Ll r v Pasos o prome solicitudes en el paso | que llevan en el
por solicitud y solicitudes pasos finalizados
pasos pendiente ultimo paso
Iniciar solicitud 8500 3 150 2
Grandes nimeros Validar requisitos 2000 2 436 2
Confeccionar dicatamen 1890 10 493 8
Confeccionar resolucién 2000 7 1467
Firmar resolucion 995 1 134
Marginar 60 2 260 2

REGISTRO CIVIL

de la Provincia de Cérdoba

Figura 7: Tramites por pasos
Fuente: Elaboracion propia en base al prototipo de tablero armado en PowerPoint.

En la parte superior de la hoja, se presentan métricas globales como el
namero total de solicitudes ingresadas, el porcentaje de solicitudes finalizadas vy el
namero de pasos procesados, lo que permite evaluar el volumen y la eficiencia
general del sistema. También se incluye el porcentaje de finalizacion dentro de los
pasos ya terminados, lo que refleja el grado de cumplimiento de las etapas definidas.
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La tabla principal detalla la cantidad de solicitudes procesadas en cada paso,
el promedio de dias necesarios para completarlas y la cantidad de solicitudes que
permanecen pendientes en cada etapa. Ademas, se incluye el tiempo promedio que
estas solicitudes llevan en el tltimo paso, resaltando visualmente con un codigo de
colores (verde, amarillo y rojo) las areas donde el tiempo de procesamiento es
adecuado, aceptable o critico. Esto facilita la identificacion rapida de cuellos de
botella.

Esta hoja proporciona informacion fundamental para optimizar los procesos
operativos, ya que permite a los responsables analizar cada paso del trdmite en
profundidad, priorizar la resolucion de los pendientes y garantizar un flujo continuo
en la gestion de las solicitudes.

Hoja 6: Detalle de actas por solicitud y pasos

La Hoja 6 (Figura 8) presenta un andlisis detallado de las actas segun su
estado, trdmite y avance en los diferentes pasos del proceso, proporcionando una
vision granular del flujo operativo. Este analisis esta dividido en dos secciones
principales: Hechos vitales y Otros trdmites, lo que permite identificar las
caracteristicas especificas de cada tipo de gestién administrativa.

- Detalle de actas por solicitud y pasos | resultacos a Noviembre de 2024
Resumen general

Hechos vitales

Analisis de Tramite Oficina Estado del acta ID Solicitud Fecha
desempefio . . . . - o

< IDSolicitud  Tramite Estado Fechade ingreso Oficina Dias de demora
1838546 Nacimiento Abierta 2/2/2024 Altagracia

2795504 Nacimiento Abierta 3/5/2024 Altagracia 0

74070 Matrimonio Abierta 1/5/2024 Adelia Maria o]

74706 Matrimonio Abierta 7/5/2024 Miramar
74702 Matrimonio Abierta 10/10/2024 Rio Segundo

Exportar tabla en excel

Otros tramites

Tramite Oficina Fazo Estado de paso 1D Solicitud Fecha
Grandes numeros R ficacidn de scta + . . . . P

D Solicitud Tramite Estado de tramite Paso Estado del paso  Fecha de ingres: Oficina Dias de demora
1096031 Retificacidn de acta En cursa Iniciar salicitud  Finalizado 2/1/2024 Buchardo I
1096031 Retificacidn de acta En curso Validar requisitos Finalizado 2/1/2024 Buchardo
1096031 Retificacién de acta En curso Confeccionar dict Finalizado 2/1/2024 Buchardo 0
REGISTRD Cl\flL 1096031 Retificacién de acta En cursa Confeccionar resc En curso 2/1/2024 Buchardo -
TP e e 1100674 Retificaddn de acta En curso Iniciar solicitud  Finalizado 3/1/2024 Balnearia
1100674 Retificacidn de acta En curso Validar requisitos Finalizado 3/1/2024 Balnearia o
1100674 Retificacidn de acta En cursa Confeccionar dict Finalizado 3/1/2024 Balnearia 4a
1100674 Retificacion de acta En curso Confeccionar resc En curso 3/1/2024 Balnearia 3

Exportar tabla en excel

Figura 8: Detalle de actas por solicitud y pasos

Fuente: Elaboracion propia en base al prototipo de tablero armado en PowerPoint.
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En la parte superior de la hoja, se encuentra el segmento dedicado a Hechos
vitales, donde se detalla informacion clave como el ID de la solicitud, el tipo de
trdmite, su estado (abierta o en curso), la fecha de ingreso, la oficina correspondiente
y los dias de demora acumulados. Este desglose permite identificar rapidamente los
trAmites que requieren atencion prioritaria, destacando las solicitudes con demoras
significativas mediante un cédigo de colores que resalta las situaciones criticas
(rojo), aceptables (amarillo) y éptimas (verde).

Por otro lado, la seccién de Otros tramites brinda un nivel adicional de detalle
al desglosar cada solicitud en funcion de los pasos del proceso. Aqui se incluye
informacion sobre el estado del tramite, el estado de cada paso especifico, las fechas
de ingreso en cada etapa y los dias de demora asociados. Este analisis paso a paso
facilita la identificacion de cuellos de botella en fases especificas del tramite,
proporcionando una herramienta clave para la toma de decisiones y la optimizacién
de procesos.

La tabla permite ademas exportar los datos en formato Excel, lo que facilita
un analisis externo mas profundo y la integracion con otras herramientas de gestion.
Gracias a este nivel de detalle, esta hoja constituye un recurso valioso para
supervisar la evolucion de los tramites, priorizar los casos con mayor demora y
garantizar un flujo continuo en la atencién de solicitudes.

Hoja 7: Grandes numeros

La Hoja 7 (Figura 9), titulada "Grandes Numeros", ofrece una visién
consolidada sobre los principales indicadores operativos del Registro Civil hasta
noviembre de 2024. Este resumen presenta datos clave relacionados con el volumen
de trdmites, la cantidad de oficinas involucradas y el avance en la digitalizacion de
los registros.
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Figura 9: Grandes numeros
Fuente: Elaboracion propia en base al prototipo de tablero armado en PowerPoint.

En la parte superior, se destacan cifras globales como el total de tramites
registrados, el nimero de oficinas operativas y el volumen de actas en archivo (es
decir, actas en papel), y se indica cuales ya han sido digitalizadas, representado por
el porcentaje de avance en la digitalizacion. Estas cifras reflejan el progreso en la
modernizacion y gestion de los datos del Registro Civil.

La hoja esta dividida en dos categorias principales: Hechos Vitales y Otros
Tramites. En la seccion de Hechos Vitales se presentan indicadores como
nacimientos, matrimonios y defunciones, con variaciones porcentuales que permiten
comparar el desempefio acumulado de 2024 frente a 2023. Estas variaciones estan
marcadas con flechas y colores que indican aumentos, disminuciones o estabilidad.
Por otro lado, la seccién de Otros Tramites incluye cifras relacionadas con procesos
como adopciones, cambios de género, inscripciones fuera de término y solicitudes
de rectificaciones. Cada uno de estos indicadores también muestra variaciones
porcentuales acumuladas que ofrecen una perspectiva sobre el comportamiento de
estos tramites a lo largo del afo.

Esta hoja funciona como un tablero ejecutivo que permite a los responsables
obtener un panorama general del desempefio operativo y de los avances en
digitalizacion.
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2.3.2. Elaboracion de una metodologia de actualizacion para la
herramienta de visualizacion

Para garantizar la precision y la actualizacion oportuna de los datos reflejados
en los tableros de Power Bl, se ha diseflado una metodologia de actualizacion
semanal que especifica el uso de dos tablas de entrada principales (input) en formato
.sav, provenientes de las bases de datos combinadas durante la etapa de analisis
preliminar?. Estas tablas son fundamentales para alimentar los indicadores de
gestion interna.

Asimismo, se elabord una metodologia de actualizacion de la herramienta de
visualizacién en formato de documento Word/PDF3. Este documento incluye una
descripcion detallada de las tablas input que alimentan el tablero de Power BI,
especificando su tipo, formato y el periodo de actualizacion requerido para cada una
de ellas, asegurando asi un manejo eficiente y sostenible del sistema de indicadores.

Tablas input

El sistema de informacion del Registro Civil se basa en dos tablas principales
gue proporcionan datos para la gestion y el andlisis de sus operaciones: la Base de
Stocks (Actas) y la Base de Flujos (Solicitudes). Cada una de estas bases cumple
funciones especificas.

La Base de Stocks (Actas), por un lado, retne informacion acumulada a lo
largo del tiempo, incluyendo datos historicos como el nimero de actas registradas,
las tasas de inscripcion y otros indicadores relacionados con nacimientos,
defunciones y matrimonios. Esta tabla, en formato .sav y generada mediante SPSS
Statistics 26, proporciona una visién consolidada y estatica de las operaciones
histéricas del Registro Civil, sirviendo como referencia para evaluar el desempefio a
lo largo de los afios. Su actualizacion se realiza semanalmente para garantizar la
vigencia de los datos.

Por otro lado, la Base de Flujos (Solicitudes) registra los movimientos y
cambios relacionados con las solicitudes procesadas en un periodo determinado.
Incluye informacion sobre el avance de los tramites en sus diferentes pasos, los
tiempos de respuesta y la evolucién de los procesos en el tiempo. También en

2 Esta informacién también se encuentra disponible en el Anexo Il “Metodologia de
actualizacién para la herramienta de visualizacion”

3 Esta informacion se encuentra disponible en el Anexo lll “Documentacién detallada sobre
indicadores”
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formato .sav y generada mediante SPSS Statistics 26, esta tabla refleja informacion
dindmica que permite evaluar el flujo operativo en tiempo real. Esto resulta clave
para identificar posibles cuellos de botella en el procesamiento de tramites vy
optimizar los recursos. Al igual que la Base de Stocks, esta tabla se actualiza
semanalmente.

Procedimiento de actualizacién

El proceso de actualizacion sigue un conjunto de pasos bien definidos para
garantizar la consistencia y fiabilidad de los datos:

1. Recoleccion de datos: los datos de las plataformas Registro Civil Digital y
Mi Registro Civil se consolidan en archivos especificos mediante procesos
automatizados y validaciones manuales.

2. Exportacion a SPSS: los datos recolectados se estructuran y exportan a
archivos en formato .sav, asegurando que cumplan con los estandares de
compatibilidad necesarios para ser procesados en Power BI.

3. Validacién de datos: antes de integrarse a los tableros, los datos se someten
a procedimientos de control de calidad para verificar su consistencia,
identificar valores anémalos y corregir posibles errores.

4. Carga en Power BI: las tablas input se cargan en la herramienta de Power
Bl, donde se actualizan las relaciones entre las tablas y se generan
automaticamente las visualizaciones correspondientes.

5. Verificacion de tableros: se realiza una revision final de los tableros
actualizados para garantizar que los datos reflejados sean precisos y estén
alineados con los objetivos del proyecto.

Una vez desarrollado el tablero, se retroalimentara la metodologia actual,
elaborando un documento en formato Word/PDF, detallando las tablas input que
alimentan el tablero Power BI, especificando su tipo, formato y periodo de
actualizacion.

2.4. DOCUMENTACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS PRELIMINARES

Esta seccién aborda actividades clave para el desarrollo y seguimiento del
sistema de indicadores. Incluye la elaboracion de una documentacién detallada que
describe los indicadores y su disefio, asi como la presentacion de un informe
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preliminar con los resultados, donde se desglosa la cantidad de tramites, los tipos y
los tiempos de demora. Ademdas, se establecieron procedimientos para la
actualizacion y revision de los indicadores, garantizando que la documentacion
facilite una transicion agil y un mantenimiento eficiente a futuro

Para acceder al detalle completo de esta tarea, consulte el Anexo Il
documentacion detallada sobre indicadores, donde se desarrolla en profundidad esta
seccidn y se ofrecen recursos clave para el desarrollo y mejora continua del sistema
de indicadores.

2.5. CONCLUSION

La construccion e implementacion de indicadores de gestion constituye un
componente fundamental dentro de este proyecto, ya que establece las bases para
desarrollar un sistema de monitoreo eficiente que permita evaluar y analizar el
desempeiio de las oficinas del Registro Civil de la Provincia de Cérdoba. Este
capitulo ha presentado las tres tareas principales realizadas en esta etapa inicial,
enfocadas en garantizar el acceso a bases de datos relevantes, disefiar indicadores
especificos y documentar los resultados preliminares obtenidos.

Estas actividades han permitido sentar las bases de un sistema basado en
datos confiables, alineado con las necesidades operativas del Registro Civil, y han
contribuido a fortalecer las herramientas disponibles para optimizar procesos
internos y mejorar la gestion de recursos. Este avance marca un paso significativo
en el cumplimiento de los objetivos establecidos y refuerza el compromiso del
proyecto con la transparencia y la eficiencia en la administracién puablica.

En primer lugar, la tarea de acceso e identificacion de bases de datos (Tarea
A.1) ha sido esencial para garantizar la disponibilidad y calidad de la informacion
necesaria para la creacion de indicadores. Mediante la colaboracion estrecha con el
equipo de sistemas del Registro Civil, se aseguraron los permisos adecuados y se
identificaron las fuentes clave de datos, incluidas las plataformas Registro Civil
Digital y Mi Registro Civil. Este paso no solo permitié acceder de manera segura a
los datos operativos, sino también facilito el relevamiento de informacién critica sobre
tramites y procesos, identificando patrones y posibles areas de mejora. Estas
actividades sentaron las bases para garantizar la precision y representatividad de
los indicadores disefiados.

En segundo lugar, el disefio de indicadores de gestion interna (Tarea A.2)

marcO un avance significativo hacia la evaluacion sistematica del desempefio de
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cada oficina. Estos indicadores, disefiados de acuerdo con los principios de
eficiencia operativa y transparencia, permiten medir aspectos clave como los
tiempos de respuesta en tramites, la cantidad de operaciones realizadas y el
cumplimiento de objetivos especificos. Ademas, la creacion de una metodologia de
actualizacion detallada asegura la sostenibilidad de los indicadores a lo largo del
tiempo, garantizando que los datos presentados sean siempre precisos y relevantes.
Este enfoque, alineado con las mejores préacticas de gestién publica, facilitara la
toma de decisiones informadas y la mejora continua de los procesos administrativos.

La documentacion y presentacion de resultados preliminares (Tarea A.3),
como tercer componente, brindé una oportunidad valiosa para validar los indicadores
disefiados y evaluar su funcionalidad en el contexto operativo del Registro Civil. La
elaboracién de documentacion técnica detallada, acompafiada de un manual de
actualizacion de indicadores, no solo asegura la continuidad del sistema, sino que
también facilita su adaptacién a las necesidades futuras. La presentacion de los
resultados preliminares permitié retroalimentar el disefio de los indicadores y
establecer procedimientos claros para su actualizacién y revisién continua. Esto
garantiza que el sistema sea escalable y flexible, respondiendo de manera efectiva
a los cambios en las demandas operativas y estratégicas.

Al implementar un sistema de indicadores basado en datos confiables y
transparentes, el Registro Civil no solo optimiza su eficiencia interna, sino que
también mejora la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania, promoviendo un
acceso mas equitativo y eficiente a los servicios registrales.

En conjunto, las tareas realizadas en este capitulo han sentado las bases
técnicas y operativas para avanzar en las siguientes etapas contempladas en el
contrato. Estas etapas se centraran en el disefio avanzado de indicadores, el
desarrollo de tableros interactivos en Power Bl y la documentacién necesaria para
garantizar la sostenibilidad del sistema. Las actividades realizadas hasta el momento
han permitido establecer un sistema de gestidbn basado en datos precisos y
confiables, alineado con los objetivos planteados.
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3.1. INTRODUCCION

El presente capitulo estd dedicado al desarrollo del tablero Open Data,
concebido como complemento y contraparte del tablero de Gestion Interna elaborado
en etapas anteriores. Mientras que este Ultimo se orienta al seguimiento operativo del
desempeiio de las oficinas registrales, con indicadores destinados a controlar tiempos
de respuesta, estado de los trdmites y eficiencia de los procesos administrativos, el
tablero Open Data responde a una logica diferente: su objetivo principal es ofrecer
informacién agregada, estructurada y anonimizada, orientada a la transparencia y al
analisis externo.

La distincién entre ambos tableros es central para comprender su finalidad. El
tablero de Gestion Interna es de uso exclusivo para la administracion del Registro Civil
y constituye una herramienta de control operativo cotidiano. En cambio, el tablero
Open Data esta disefiado para facilitar el acceso a datos confiables a actores externos
autorizados por el mismo Registro Civil, tales como organismos publicos,
universidades, medios de comunicacion e investigadores. De este modo, se convierte
en un insumo estratégico para el estudio de tendencias sociales y demograficas,
preservando al mismo tiempo la confidencialidad de la informacion individual.

También existe una diferencia en el alcance temporal y en el nivel de detalle.
Mientras el tablero de Gestidn Interna se centra en periodos recientes con el propésito
de monitorear en tiempo real la gestidn, el tablero Open Data amplia su horizonte y
permite observar series desde el afio 2021 en adelante. En él se incluyen hechos
vitales como nacimientos, matrimonios y defunciones, junto con otros tramites de
relevancia social como uniones convivenciales, adopciones o cambios de género.
Esta perspectiva histérica y acumulada lo transforma en una herramienta
particularmente Util para identificar tendencias y proyectar escenarios a partir de datos
oficiales.

La construccion de este tablero implicé un proceso de trabajo coordinado con
el equipo técnico del Registro Civil, a fin de determinar la informacion disponible,
validar los valores obtenidos de las bases y ajustar las reglas de negocio necesarias
para garantizar calidad, consistencia y pertinencia de los datos. Solo de este modo
fue posible consolidar un producto que, ademas de cumplir con los principios de
apertura de datos, responde a los lineamientos de seguridad y confidencialidad
exigidos por la institucion.

Con estos objetivos, el capitulo se organiza en tres secciones
interrelacionadas. En primer lugar, se expone la identificacion de las bases de datos
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gue sirven de sustento al tablero. En segundo lugar, se describe el disefio de los
indicadores y la organizacion de los moédulos de informacién publica que permiten
transformar los registros administrativos en conocimiento accesible. Finalmente, se
presenta la documentacion técnica junto con los resultados obtenidos, ofreciendo una
sintesis que refleja tanto la solidez metodolégica aplicada como el potencial de uso
del tablero Open Data en la Provincia de Cérdoba.

3.2. IDENTIFICACION DE BASES DE DATOS

La presente seccion tuvo como objetivo detallar el proceso de identificacion,
analisis y gestion de las bases de datos necesarias para la construccion de
indicadores. Este trabajo colaborativo junto a los equipos del Registro Civil constituyé
un paso fundamental para garantizar la pertinencia, calidad y seguridad de los datos
empleados, asi como para establecer las bases de una comunicacion alineada con
los objetivos planteados.

La seccion estuvo estructurada en dos subsecciones principales. En la
primera, se describieron las actividades realizadas para identificar las fuentes de
informacion, clasificar los datos segun su sensibilidad y evaluar su calidad y
consistencia. En la segunda subseccién se detall6 el enfoque adoptado para
garantizar la fiabilidad de los datos seleccionados, describiendo el proceso de
revision conjunta con el equipo técnico del Registro Civil. También se destacaron los
mecanismos implementados para la validacion y ajuste de las bases, asi como las
estrategias de comunicacién y colaboracién que permitieron asegurar la correcta
interpretacion y uso de la informacion.

De esta manera, se consolidé un enfoque integral que no solo aseguré la
calidad y seguridad de los datos, sino que también establecio las bases para el
desarrollo de indicadores confiables, alineados con los objetivos del proyecto y las
necesidades de sus usuarios.

3.2.1. Definicién de datos para la construccion de indicadores

La identificacién y definicion de los datos necesarios para la construccion de
indicadores clave fue un proceso colaborativo realizado junto al equipo técnico del
Registro Civil. Este trabajo permitié establecer una base sélida para evaluar cuales
eran los indicadores de interés para distintos actores y para garantizar la seguridad y
comprensién de los datos.

El proceso comenzd de manera similar al descrito en el Capitulo 2, al trabajar
con los indicadores de gestion interna. Se inicidé con la descarga de las principales
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fuentes de informacion disponibles en los portales de datos de Mi Registro Civil y el
Catélogo de datos del Registro Civil Digital (RCD), los cuales proporcionaron
informacion sobre hechos vitales y trdmites administrativos.

Teniendo en cuenta los objetivos del tablero Open Data, asi como los
potenciales usuarios y los principales ejes de analisis del Registro Civil, se
establecieron criterios especificos para la seleccion de bases de datos y, en
consecuencia, de los datos relevantes. En primer lugar, se prioriza la relevancia de la
informacion, dando preferencia a aquellas bases Utiles tanto para el publico como para
la formulacion de politicas publicas, y descartando aquellas que no aportan valor en
estos aspectos. En segundo lugar, se evalu6 la calidad de los datos, excluyendo
aquellas bases con informacién incompleta, inconsistente o con baja frecuencia de
actualizacion, con el objetivo de garantizar su confiabilidad y vigencia. Finalmente, se
consideré la confidencialidad de la informacion, descartando aquellas bases que
pudieran comprometer la privacidad de los ciudadanos o contener datos sensibles
cuya divulgacién debia estar restringida.

Siguiendo estos criterios, los datos fueron organizados en categorias como
nacimientos, defunciones, matrimonios, uniones convivenciales y tramites
administrativos, asegurando una estructura clara que facilit6 su uso en las etapas
posteriores del proyecto.

Una vez identificados los datos a utilizar, se implementaron estrategias para su
organizacion. Los archivos descargados se almacenan en rutas especificas dentro de
un sistema compartido y se les asigné un esquema de nomenclatura predefinido. Este
esquema incorpora detalles como la categoria de los datos, el periodo cubierto y la
fecha de actualizacion, lo que permitié optimizar la identificacion y evitar errores
durante el proceso de andlisis y preparacion de las bases de datos.

Un aspecto esencial del proceso fue la diferenciacion entre los datos sensibles
y aquellos aptos para ser publicados. En primer lugar, los datos sensibles, definidos
como informacion que contenia detalles personales, confidenciales o que pudieran
comprometer la privacidad de las personas, se mantuvieron protegidos, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 25.326 de Proteccion de los Datos Personales. En
segundo lugar, se identificaron datos que, tras ser sometidos a procesos de
anonimizacion y/o transformacion, no representaban riesgos para la privacidad, lo que
permitié considerarlos aptos para fines de transparencia y acceso publico.

Ademas de la clasificacion y organizacion de los datos, se llevdé a cabo un
analisis técnico para evaluar su calidad, consistencia y disponibilidad. Este analisis
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incluyo la revision de la completitud de los registros, la deteccidén de valores atipicos
0 erréneos, la validacién de la coherencia interna entre variables y la frecuencia de
actualizacion de cada base de datos. Para ello, se utilizaron herramientas de
procesamiento de datos que permitieron identificar duplicaciones, valores nulos y
discrepancias en la informacion registrada.

El proceso permiti6 detectar errores o0 inconsistencias en las bases
seleccionadas, como registros con fechas incorrectas, datos fuera de los rangos
esperados o informacién desactualizada, lo que ayudo a garantizar la confiabilidad de
la informacion y a establecer un punto de partida solido para el desarrollo de
indicadores precisos.

La definicibn de los datos especificos también incluyé una estrecha
colaboracion con el equipo técnico del Registro Civil. Durante reuniones y talleres de
planificacion, se revisaron las variables necesarias para construir los indicadores
clave y se discutieron las caracteristicas, limitaciones y posibles transformaciones de
las bases de datos disponibles.

Una de las principales limitaciones detectadas fue que, para el afio 2024, los
registros de divorcios y uniones convivenciales en el Catalogo de Datos del Registro
Civil presentaban una caida abrupta en comparacion con los afios anteriores. Ante
esta inconsistencia, se llevé a cabo una revision detallada de las bases de datos y se
determind que la informacion estaba incompleta debido a problemas en la
actualizacion de los registros dentro del catalogo. Para corregir esta deficiencia, se
decidio utilizar, en lugar de los datos del catalogo, los provenientes de la plataforma
Mi Registro Civil, que reflejaban con mayor precision y en tiempo real la cantidad de
trAmites gestionados en las oficinas registrales.

Ademas de la seleccion de fuentes alternativas, se realizaron transformaciones
en los datos para garantizar su consistencia y utilidad en el andlisis. Un ejemplo de
ello fue la normalizaciébn de formatos de fecha, ya que algunas bases utilizaban
distintos esquemas de registro temporal, lo que dificultaba su comparacion directa.
También se llevd a cabo una consolidacion de variables, agrupando categorias
similares para facilitar su interpretacion y alinearlas con los estandares definidos para
los indicadores del proyecto.

Estos encuentros aseguraron que los datos seleccionados fueran relevantes,
precisos y alineados con los objetivos del proyecto, lo que permiti6 un andlisis
confiable y representativo de la evolucion de los hechos vitales en la provincia.
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Finalmente, la planificacion incluyé la participacion de equipos especializados
en sistemas y analisis, quienes validaron la factibilidad técnica del manejo de los datos
y su integracion en herramientas de visualizacion como Power BI. Esto garantizo que
las decisiones adoptadas fueran implementables y compatibles con las capacidades
técnicas del equipo y los sistemas utilizados.

3.2.2. Recoleccion y validacidn de datos con el Registro Civil

La recoleccion y validaciéon de los datos fue un paso fundamental para
garantizar la fiabilidad y pertinencia de los indicadores construidos. Este proceso se
llevé a cabo mediante una comunicacion constante con el equipo del Registro Civil,
a través de reuniones virtuales periddicas en las que se discutieron los resultados,
se identificaron inconsistencias y se ajustaron criterios de procesamiento.

Durante estas instancias, se revisaron los valores obtenidos de las bases de
datos para corroborar su coherencia con los registros administrativos y operativos
del Registro Civil. Se detectaron diferencias en los volimenes de ciertos tramites,
discrepancias en fechas u oficinas de inscripcion y variaciones en los tiempos de
actualizacion de cada base, lo que permitié refinar los procedimientos de validacién
y asegurar la precision de los datos utilizados. Ademas, en estas reuniones se
establecieron las reglas de negocio que rigieron la construccién de indicadores,
definiendo la manera en que se estructuraron, procesaron e interpretaron los datos
para reflejar fielmente la realidad operativa del Registro Civil.

Asimismo, el equipo técnico del Registro Civil proporcion6 informacion clave
sobre los criterios internos de categorizacion de tramites y procesos, lo que facilito la
homologacién de variables entre diferentes fuentes de datos y permitié garantizar la
consistencia de los tableros disefiados.

Para un detalle mayor de las reuniones realizadas, incluyendo fechas y
participantes, se puede consultar el Anexo VI “Reuniones y talleres con el equipo del
Registro Civil’, donde se documentaron las instancias de validacion y los ajustes
implementados en el desarrollo del proyecto.

3.2.2.1. Acceso a las bases de datos

El acceso a las bases de datos (tanto al Catalogo de datos como al portal de
Mi Registro Civil) estuvo cuidadosamente regulado para garantizar la proteccion de
la informacion y el cumplimiento de las normativas de confidencialidad. El acceso
siguid el mismo procedimiento que el desarrollado en el capitulo 2 para la elaboracion
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de indicadores de gestidn interna; no solo fueron los mismos accesos, sino también
las mismas bases trabajadas.

Catalogo de datos del Registro Civil
Acceso a los datos

El Catalogo de Datos del Registro Civil (Figura 10) fue la fuente principal que
centralizd los datos relacionados con hechos vitales, como nacimientos,
defunciones, matrimonios y uniones convivenciales. Este repositorio estructurado
consolid6 tanto informacion histérica como reciente, permitiendo la trazabilidad y el
acceso organizado a los datos.

El procedimiento de acceso a los datos fue idéntico al mencionado en el
capitulo anterior. Para su consulta, fue necesario ingresar con una cuenta de usuario
autorizada en la plataforma datos.cba.gob.ar, desde donde se identificaron y
descargaron las bases de datos requeridas en formatos estdndar, como CSV o
Excel. Este proceso garantizO un acceso seguro y estructurado a la informacién,
asegurando la integridad y disponibilidad de los datos para su posterior analisis.

Datos.Cba.Gob.Ar INICIO  MICATALOGO  ADMINISTRACION

Catalogo de datos del Gobierno de la Provincia de Cérdoba

Solicitud de Copias de Actas/Partidas de Nacimiét

A m Q 3 ] $ -
N
i & @ & i (0 =

Figura 10: Catalogo de datos
Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina de datos de la provincia de Cérdoba.

El Catalogo fue esencial para verificar la consistencia de los registros y
enriquecer el andlisis longitudinal de los hechos vitales. Para asegurar un control
eficiente de las fuentes, al igual que lo realizado en el capitulo anterior, las bases de
datos se almacenaron en rutas especificas dentro de sistemas compartidos,

39

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL ARGENTINO



DESARROLLO INTEGRAL DE INDICADORES DE GESTION Y MONITOREO MEDIANTE LA VISUALIZACION DE DATOS EN POWER BI, CON
ENTREGA DE PRODUCTO, DOCUMENTACION Y CAPACITACION PARA EL REGISTRO CIVIL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

organizadas por categorias como nacimientos, defunciones, matrimonios y uniones
convivenciales.

Ademas, todas las fuentes de datos contaron con niveles de acceso
controlados mediante cuentas especificas, lo que protegid la confidencialidad de la
informacién y garantizo el cumplimiento de las normativas de proteccion de datos
vigentes.

Datos a los que se acceden

El acceso a los datos proporcionados por el Catédlogo de Datos del Registro
Civil incluy6 informacion clave sobre los hechos vitales registrados, como
nacimientos, defunciones, matrimonios y uniones convivenciales. Estos datos se
organizan y almacenan de manera estructurada, lo que permitié un analisis detallado
y una actualizacion eficiente. A través de las rutas de acceso definidas, se
consultaron facilmente las bases correspondientes a cada categoria, lo que facilitd
la manipulacién y verificacion de la informacion.

Con el objetivo de detallar las fuentes especificas utilizadas en el desarrollo
de los indicadores, se presenta la Tabla 6 con los nombres de las bases descargadas
del Catalogo de Datos. Estas bases fueron las mismas empleadas en el capitulo 1,
dado que la informacion de hechos vitales provino de un (nico repositorio
centralizado.

Tabla 6: Bases de datos obtenidas del catdlogo de datos

Set de Datos Defunciones 2021

| Set de Datos Defunciones - Registro Civil 1ler semestre 2021 |
| Set de Datos Defunciones - Registro Civil 2do semestre 2021 |
| Set de Datos Defunciones - Registro Civil ler semestre 2022 |
| Set de Datos Marginal Defunciones |
| Set de Datos Marginal Matrimonios |
| Set de Datos Marginal Nacimientos |
| Set de Datos Marginal Union Convivencial |
| Set de Datos Matrimonios |
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Set de Datos Matrimonios - Registro Civil 1er semestre 2021

|
Set de Datos Matrimonios - Registro Civil 2do semestre 2021

|
Set de Datos Matrimonios - Registro Civil 1er semestre 2022

I
Set de Datos Uniéon Convivencial

|
Set de datos Nacimientos 2022 mes anterior

|
Set de datos Nacimientos 2022 mes actual

Fuente: Elaboracion propia en base al catalogo de datos.

Los sets de Datos Marginales mencionados en la tabla corresponden a
registros que no formaron parte de los hechos vitales principales (nacimientos,
defunciones y matrimonios), pero que estuvieron directamente relacionados con
ellos. Estas bases incluyen, por ejemplo, los registros de divorcios asociados a los
matrimonios, asi como adopciones y reconocimientos vinculados a los nacimientos.
Su funcion fue complementar la informaciébn de los registros principales,
proporcionando datos adicionales sobre modificaciones y actos administrativos
posteriores.

Mi Registro Civil
Acceso a los datos

Este sistema, implementado en todas las oficinas registrales de la provincia,
aseguro el registro y acceso en tiempo real, permitiendo la trazabilidad y precision de
la informacion. A través de esta plataforma, se accedié a datos relacionados con las
solicitudes de copias de actas.

El procedimiento de acceso a los datos en Mi Registro Civil fue idéntico al
mencionado en el Capitulo 2. Para su consulta, fue necesario contar con un perfil
especifico dentro de la plataforma Ciudadano Digital (CiDi) de Oficina Registral. El
acceso se gestiono6 en coordinacion con el area de sistemas del Registro Civil, lo que
garantizd que los usuarios habilitados pudieran consultar la informacion de manera
segura y estructurada. Los datos disponibles fueron descargados en formatos
estandar, como CSV o Excel, para su posterior andlisis e integracién en los tableros
de monitoreo.

Ademas, el portal Mi Registro Civil (Figura 11) facilité la gestién de solicitudes
administrativas relacionadas con actas y partidas de nacimiento, defuncién y uniones
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convivenciales. Esta herramienta permitié el acceso a informacion detallada sobre el
procesamiento de tramites solicitados, brindando mayor transparencia y eficiencia en
el manejo de solicitudes.

& Reportes Mi RC

E Tramites pendientes a resolver @ Tramites procesados en periodo de tiempo ;5 Tramites procesados por agentes

Filtros A~

Filtrar por

Oficinas

impiar filtros Aplicarfiltros

Figura 11: Reportes Mi RC
Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina del Registro Civil

Datos a los que se acceden

Algunos de los datos extraidos del Catalogo de Datos del Registro Civil fueron
la fecha y el lugar del hecho registrado, el género y la edad (cuando correspondia),
asi como el estado del registro (completado, en proceso, entre otros). En cuanto a la
plataforma Mi Registro Civil (Tabla 7), se extrajeron detalles sobre las solicitudes
administrativas, tales como el tipo de tramite, el estado del mismo y los tiempos de
resolucion. También se obtuvieron datos sobre el nUmero de trdmites en proceso y
completados, lo que permiti6 hacer un seguimiento del avance de los tramites
solicitados por los ciudadanos.
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Tabla 7: Sets de datos descargadas de Mi RC

SOLICITAR COPIA DE ACTAS/PARTIDAS DE NACIMIENTO, DEFUNCIONES Y
UNIONES CONVIVENCIALES

|
Solicitud Copia Actas Enero a Marzo 2024

|
Solicitud Copia Actas Abril a Junio 2024

|
Solicitud Copia Actas Julio a Septiembre 2024

|
Solicitud Copia Actas Octubre a Diciembre 2024

|
Solicitud Copia Actas Enero a Marzo 2023

|
Solicitud Copia Actas Abril a Junio 2023

|
Solicitud Copia Actas Julio a Septiembre 2023

|
Solicitud Copia Actas Octubre a Diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Mi Registro.

Los archivos se descargaron en formatos estandar (CSV o Excel), los cuales
fueron posteriormente procesados para integrarse en los tableros de Power BI.

3.2.2.2. Validacién de datos y ajustes areglas de negocio del
Registro Civil

La validacién de los datos para el "Portal de Transparencia" fue una etapa
clave para garantizar que la informacion utilizada resultara confiable, consistente y
representativa de las operaciones del Registro Civil. Este proceso incluyo la revision
exhaustiva de las bases de datos, las reglas de negocio y los controles de calidad,
asegurando la alineacion con los estandares definidos.

La revision de las bases de datos tuvo como obijetivo identificar y corregir
errores comunes, como valores nulos, registros duplicados e inconsistencias en los
formatos, lo que asegurd que los datos fueran precisos.

Uno de los primeros pasos consistid en verificar la coherencia en las fechas,
garantizando que los registros respetaran un formato uniforme y no presentaran
discrepancias temporales entre distintas fuentes. También se revisO la
homogeneidad en los nombres de las columnas, de modo que la estructura de los
datos fuera consistente en todas las bases utilizadas. Ademas, se compararon las
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cifras totales de los registros con los reportes administrativos, lo que permitio detectar
y corregir posibles desbalances en la consolidacion de la informacion.

Un aspecto fundamental de esta revision fue la integracion de los Sets de
Datos Marginales, los cuales incorporan actualizaciones y correcciones
administrativas o judiciales, como rectificaciones de actas y reconocimientos tardios.
La inclusion de estos datos enriquecié la base de informacién, asegurando que
refleja con precision la realidad administrativa y registral.

Para garantizar la coherencia de los datos, se realizaron validaciones
cruzadas entre distintas fuentes, identificando y corrigiendo discrepancias.
Asimismo, se llevaron a cabo validaciones en conjunto con la contraparte, lo que
aseguro la correcta interpretacion de métricas e indicadores clave.

El andlisis de las reglas de negocio permitié comprender en profundidad cémo
funcionaban los tramites, como operaban las oficinas y cuales eran los procesos
administrativos involucrados. Esta comprension no solo reforzé los criterios de
estructuracién, normalizacion y consolidacion de los datos, sino que también permitié
que la informacion refleja de manera fiel la realidad operativa del Registro Civil.

Los datos procesados fueron organizados en conjuntos estructurados, lo que
facilitdé su andlisis y la generacion de indicadores clave. Este proceso incluyé la
automatizacion de tareas, como el calculo de métricas derivadas y la segmentacion
de informacién por periodos especificos, optimizando la calidad y utilidad de los
datos.

Para asegurar la integridad y confiabilidad de los datos, se implement6 un
control de calidad riguroso. Este proceso incluyé la validacion con miembros del
equipo del Registro Civil y pruebas adicionales durante la integracion de los
indicadores en las herramientas de visualizacion, lo que garantiza una
representacion precisa de la informacion en los tableros.

Gracias a este enfoque sistematico, los datos obtenidos y procesados
cumplieron con los criterios de calidad, precision y confiabilidad, lo que permitio su
uso en la construccion del tablero "Open Data".

3.3. DISENO DE INDICADORES Y MODULOS DE INFORMACION PUBLICA

El acceso a datos abiertos en instituciones publicas como el Registro Civil fue
clave para fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana. En este marco, los indicadores presentados en el tablero de Open Data
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tienen como objetivo proporcionar una vision general sobre la actividad del Registro
Civil, reflejando estadisticas sobre nacimientos, matrimonios, defunciones y otros
trdmites de interés puablico. A través de estos datos fue posible identificar tendencias,
volumenes de registros y patrones histéricos que contribuyeron a comprender la
dinamica poblacional y administrativa de la provincia.

Esta seccion se organizd en cuatro apartados principales que detallaron las
etapas clave para la construccion y gestion del modulo de informacion publica. En
primer lugar, se abordo el disefio de los indicadores y médulos de visualizacion para
Open Data. En segundo lugar, se describié el proceso de relevamiento, seleccion y
tratamiento de los datos que formaron parte del Tablero de Open Data.
Posteriormente, se presentd la generacion y mantenimiento de microdatos y, en el
ultimo apartado, se detall6 la metodologia establecida para la actualizacién periddica
de la herramienta de visualizacion.

3.3.1. Disefio de indicadores y médulos de informaciéon para Open Data

El disefio de indicadores para datos abiertos constituy6 una etapa clave en la
transformacion de los registros administrativos del Registro Civil en insumos utiles
para el analisis interno y externo. Este proceso implicé la seleccion, sistematizacion y
procesamiento de datos provenientes de distintas bases, con el objetivo de generar
informacion consolidada y organizada en médulos de consulta estructurados.

La construccion de estos madulos se llevo a cabo mediante Microsoft Excel con
ayuda de Google Colab, lo que permitieron trabajar con grandes volimenes de
informacion, aplicar filtros relevantes y presentar resultados de manera agregada. De
esta manera, se fortalecieron los mecanismos de seguimiento, control y planificacion
de las actividades del Registro Civil, preservando al mismo tiempo la confidencialidad
de los datos personales.

Los indicadores disefiados buscaron estructurar la informacién de forma tal que
su interpretacién resultara sencilla y garantizara la privacidad y la seguridad de los
datos personales. Esto implicé optimizar la organizacion y disponibilidad de los datos,
para su procesamiento en herramientas de visualizacion como Power Bl, y aplicar
metodologias de procesamiento que aseguraron la integridad y privacidad de la
informacion publicada.
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3.3.1.1. Propuesta de indicadores: Disefo de tablero Open
Data

Con el objetivo de promover la transparencia institucional y facilitar el acceso a
informacion publica de calidad, se desarrolld un conjunto de indicadores para la
construccion del Tablero de Open Data del Registro Civil. Este tablero reline métricas
clave que permiten monitorear y analizar la evolucion de los registros gestionados por
el organismo, entendiendo por registros tanto los hechos vitales —como nacimientos,
matrimonios y defunciones— como los trdmites administrativos asociados —por
ejemplo, uniones convivenciales, cambios de género, adopciones o solicitudes de
actas—. Todo el proceso se llevd adelante respetando estrictamente la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales.

Los indicadores fueron definidos a partir de criterios consensuados con las
areas operativa, técnica y de sistemas del Registro Civil, priorizando aquellas
variables capaces de ofrecer una representacion clara y precisa del funcionamiento
del organismo. La estructura de los datos contemplé diferentes niveles de analisis:
temporal, con series mensuales y anuales; tematico, segun el tipo de registro
gestionado; y geografico, a través de la desagregacion por jurisdiccion.

Entre los indicadores definidos, se destacaron:

e Cantidad total de hechos vitales y tramites registrados: Permite
dimensionar el volumen de informacion gestionada por el Registro Civil,
diferenciando entre hechos vitales (hacimientos, matrimonios, defunciones) y
otros trdmites (uniones convivenciales, cambios de género, adopciones,
divorcios y reconocimientos). Brinda una vision general del alcance y la
magnitud del servicio.

e Distribucién geogréfica de los registros: Presenta la cantidad de
nacimientos, matrimonios y defunciones por jurisdiccién, facilitando un analisis
territorial que permite identificar patrones demogréaficos y disparidades
regionales.

e Cantidad de registros por afio: Permite analizar la evolucion anual de los
registros, detectando tendencias, ciclos o variaciones en el volumen de
inscripciones.

e Serie temporal mensual de registros: Permite visualizar los registros mes a
mes, facilitando la deteccion de patrones estacionales y comportamientos
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atipicos en la dinamica de tramites.

e Distribucién etaria y por sexo de la poblaciéon registrada: Segmenta los
registros por grupos de edad y género, brindando informacion clave para el
andlisis sociodemografico y sus variaciones a lo largo del tiempo.

3.3.1.2. Visualizacion preliminar en Power Bl

Para asegurar una presentacion clara y dindmica de los indicadores, se
desarroll6 un disefio preliminar del Tablero de Open Data utilizando Power Bl. Esta
propuesta inicial fue entregada al organismo para su revision y validacion.

El disefio fue trabajado de forma colaborativa con el equipo del Registro Civil,
a través de reuniones con las areas técnicas, operativas y de sistemas. En estos
encuentros se discutieron criterios de visualizacién, se ajustaron definiciones de
indicadores y se consensuaron los ejes analiticos mas relevantes.

Como resultado de este proceso, se elabor6 una presentacion en PowerPoint
que refleja la estructura del tablero, con una descripcion detallada de cada hoja del
mismo. Este insumo servira de base para la construccion definitiva del tablero en
Power BI.

Cabe aclarar que las hojas descritas en esta seccion corresponden al disefio
preliminar presentado al inicio del proyecto. Con el avance del trabajo y las sucesivas
reuniones con las areas involucradas, la estructura del tablero fue ajustandose y
perfeccionandose. La version final, con el detalle completo de cada hoja y su
configuracion definitiva, se encuentra desarrollada en el Capitulo 4: Presentacion de
informacion en tableros de visualizacion de datos en Power BI.

A continuacion, se presenta la descripcion de cada hoja del disefio del tablero,
anticipando su estructura final.

Hoja 1: Portada del tablero.

La primera hoja (Figura 12) del disefio preliminar es una portada donde el
usuario puede observar el objetivo que motivé la creacion del tablero, la fecha de
actualizacion de los datos proporcionados, y un menu interactivo que permitird una
navegacion agil entre las distintas secciones que lo componen.

El usuario podra hacer click en cada uno de los botones para acceder
directamente a la informacion que se desea visualizar.
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&) Portal de transparencia del Registro Civil

Este tablero presenta informacién analitica sobre los tramites y servicios realizados por
el Registro Civil de la provincia de Cérdobat.

Solicitud de actas Nacimientos Defunciones

- " Uniones A
Matrimonios e Cambios de género
convivenciales

Otros tramites

Ultima actualizacion . o . o - ~
Nota (1): como la informacién se actualiza semanalmente, los datos del ultimo mes disponible

27/08/2025 son provisorios. El nimero de dfas para que un dato quede consolidado varfa segdn el tramite.

Figura 12: Portal de transparencia del Registro Civil
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.
Hoja 2: Solicitud de actas

Esta seccidn se centra en el andlisis de la cantidad de solicitudes de copias de
actas tramitadas en el Registro Civil a lo largo del tiempo. Las copias de actas son
documentos oficiales que certifican hechos vitales registrados, como nacimientos,
matrimonios y defunciones, y es el tramite con mas demanda por parte de la
ciudadania. El objetivo es proporcionar una vision clara de la evolucion de la demanda
especifica de este tipo de tramite, permitiendo identificar tendencias y patrones en su
uso.

Entre los elementos principales de la hoja del tablero, se destacan:

1. Indicador de solicitudes recibidas: En la parte superior izquierda de la Figura
13, se muestra el total acumulado de solicitudes de copias de actas recibidas
en el periodo seleccionado. Por ejemplo, si marcamos de enero de 2023 a
agosto de 2025, como se ve en la figura, el total de solicitudes asciende a
2.199.447, lo que permite obtener un panorama general del volumen de
tramites gestionados.

2. Filtro por fecha: Debajo del total de solicitudes, hay un filtro de rango de
fechas que permite ajustar el periodo de analisis. Se puede modificar para
visualizar las solicitudes recibidas en un intervalo de tiempo especifico.
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3. Gréfico de solicitudes recibidas por afio: Ubicado en la parte superior
derecha de la Figura 13, hay un grafico de barras que muestra la cantidad total
de solicitudes de actas recibidas por afno. En el ejemplo, se observa que en
2023 se registraron 888 mil solicitudes, mientras que en 2024 la cifra es de 795
mil y hasta agosto de 2025 el monto es de 517 mil, lo que permite analizar
variaciones anuales.

4. Grafico de solicitudes recibidas por mes: El gréfico de lineas presenta la
evolucion mensual de las solicitudes, permitiendo identificar fluctuaciones a lo
largo del tiempo. Se pueden observar picos y descensos en la demanda, lo que
ayuda a detectar patrones estacionales y posibles momentos de mayor carga
de trabajo en el Registro Civil.

Estos elementos en conjunto, permiten un analisis dinamico y detallado de las
solicitudes de actas.

Solicitud de copia de actas

- Solicitudes recibidas por afio Solicitudes por tipo de acta
Solicitudes
Recibidas o

13.2%-01%

2.199.447

® Nacimiento
14,7%
® Matrimonio
@ Defuncion
® Union convivencial

72,0%

2024 2025

Solicitudes recibidas por mes

83 mil

80 mil \ 7omil 74 il
50 mil

57 mil

40 mil
39 mil

ene 2023 jul 2023 ene 2024 jul 2024 ene 2025 jul 2025

Figura 13: Solicitud de Actas
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.
Hoja 3: Nacimientos

Esta pestafia proporciona un analisis detallado sobre los registros de
nacimientos en el Registro Civil. Su objetivo es visualizar la evolucion de los
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nacimientos a lo largo del tiempo y su distribucion geografica, facilitando el analisis
demogréfico por localidad.

Elementos principales:

1. Indicador de nacimientos registrados: En la parte superior izquierda de la
Figura 14 se muestra el total de nacimientos registrados en el periodo
seleccionado, en este ejemplo desde enero 2021 hasta julio de 2025 inclusive.
Este dato permite obtener una vision general del volumen de nacimientos
registrados en el Registro Civil.

2. Filtro por fecha: Debajo de este indicador, hay un filtro de rango de fechas
que permite ajustar el periodo de andlisis. Los usuarios pueden modificarlo
para observar los registros en un intervalo de tiempo especifico.

3. Grafico de registros por afio: En la parte superior izquierda, el gréafico de
barras muestra la cantidad total de nacimientos registrados por afio. Esto
permite identificar tendencias generales en el niumero de registros en los
altimos afos.

4. Gréfico deregistros por localidad: Ubicado en la parte superior derecha, este
grafico de barras horizontales presenta la distribucién geogréafica de los
nacimientos. Esta informacion permite analizar la concentracion de nacimientos
por localidad.

5. Gréfico de registros por mes: En la parte inferior, el gréfico de lineas muestra
la evolucion mensual de los nacimientos, o que permite identificar
fluctuaciones estacionales y meses atipicos.
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Nacimientos
Nacimientos por afio Nacimientos por localidad
Nacimientos Cordoba Capital | N, 72261
- -I 72 669 Rio Cuarto [l 8696

villa Maria [l 4986

37832 San Frandisco . 3507

Alta Gracia [l] 2659

01/01/2021  31/07/2025 villa Carlos Paz Ji] 2380
Cruz Del Eje I 2341

C O Jesus Maria J] 2038
Rio Tercero J| 2037

Loealidag Villa Dolores | 1807
gell Ville J| 1735

Todas v 2021 2022 2023 2024 2025 La Calera [| 1556

Nacimientos por mes

3746

4 mil

3 mil

2 mil

1 mil

2021 2022 2023 2024 2025

Figura 14: Nacimientos
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.
Hoja 4: Defunciones

Esta pestafia presenta un andlisis detallado sobre los registros de defunciones
en el Registro Civil. La estructura general y los elementos principales, como el
indicador total de registros, el filtro de fecha, el grafico de registros por afio y el grafico
de registros por localidad, siguen la misma légica explicada en las hojas anteriores
del tablero. Pero esta pestafia tiene, ademas, un nuevo elemento que no estaba
presente en las hojas anteriores.

Elementos nuevos en esta seccion que difieren de las otras secciones.

1. Defunciones por grupo etario: La Figura 15 presenta un grafico de barras
horizontales que segmenta los registros de defunciones segun grupos de edad
y sexo. Esta segmentacién permite un analisis detallado de la distribucion etaria
de los fallecimientos y facilita estudios demograficos sobre esperanza de vida
y mortalidad en diferentes rangos de edad.
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Defunciones

Defunciones por afio Defunciones por localidad
Defunciones Cordoba Capital [ NG 70524

g(? villa Maria [l 8063
— 1 5 78 54 Rio Cuarto Ce... [l 4846
San Francisco [l 3594
Rio Tercero [l 3527
Alta Gracia [l 3495
Villa Carlos Paz [l 3399
Rio Cuarto Ba... [l 3319
Rio Cuarto Alb... ] 2630
Jesus Maria ] 2570
2021 2022 2023 2024 2025 Villa Dolores | 2512

01/01/2021  31/07/2025

Localidad

Todas i

Defunciones por mes Defunciones por grupo etario

&mil ®Femenino @®Masculino
5032
4842 95 afios y mas -

90-94 afios

4 mil
85-89 afios
2744

80-84 afios

2mil 2470 2451 2646 75-79 afios

70-74 afios

65-69 afios

0 mil N
2021 2022 2023 2024 2025 60-64 afios

Figura 15: Defunciones
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.
Hoja 5: Matrimonios.

Esta pestafia observada en la Figura 16, presenta un analisis integral de los
registros de matrimonios, complementando la vision temporal con un enfoque
demografico mas detallado sobre la edad de los contrayentes y la distribucion etaria
de las uniones celebradas. El tablero mantiene la estructura general compuesta por
el indicador total de registros, el filtro de fechas y el grafico de matrimonios por afio,
lo que permite observar la evolucion anual de los matrimonios celebrados en la
provincia.

En esta seccion se incorporan nuevos elementos analiticos que enriquecen la
interpretacion de los datos y la caracterizacion de la poblacion que accede al
matrimonio:

1. Registros de matrimonios por afio: El grafico de barras ubicado en la parte
superior izquierda de la Figura 16 presenta la cantidad de matrimonios
celebrados en cada afio del periodo analizado. Este indicador permite
identificar variaciones interanuales y observar tendencias en la evolucion del
namero de uniones formales.
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2. Registros totales de matrimonio por edad de los contrayentes: El gréafico
de dispersién en la parte superior derecha muestra la relacion entre la edad de
ambos contrayentes en cada matrimonio registrado. Esta representacion
permite identificar patrones de correlaciéon en las edades y analizar la
distribucion de las parejas segun distintos rangos etarios.

3. Edad promedio de los contrayentes: El grafico de barras horizontales
ubicado en la parte inferior derecha de la Figura 16 clasifica los matrimonios
registrados segun rangos de edad de los contrayentes. Este andlisis resulta
clave para comprender en qué etapas de la vida se concentran las uniones y
facilita comparaciones entre diferentes cohortes de edad.

4. Matrimonios por mes: El gréfico de linea ubicado en la parte inferior izquierda
de la Figura 16 muestra la cantidad de matrimonios celebrados mensualmente
durante el periodo analizado. Este indicador permite identificar patrones
estacionales, variaciones en la demanda de tramites y posibles picos asociados
a determinados meses del afio, o que resulta util para planificar recursos y
comprender la dinAmica temporal de las uniones formales.

Matrimonios

Matrimonios por afio Edad de los contrayentes
(V] Matrimonios . . .

80

@D 41.849

02/01/2021  31/07/2025

Edad contrayente B

O ( ) 40
Localidad e H 20 v piiatt .
Todas ~ : Ll ~
2021 2022 2023 2024 2025 20 40 60 80
Edad contrayente A
Matrimonios por mes Matrimonios por grupo etario
15-19 afios I -
2asics [N
s2arcs [
1.000
e 0
cepe 0
waazics |G
R 0
sosaaos [
2021 2022 2023 2024 2025 55-58 afios -
60-64 afios - -

Figura 16: Matrimonios

Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.
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Hoja 6: Uniones convivenciales

Esta pestafia observada en la Figura 17 presenta un andlisis especifico de los
registros de uniones convivenciales en el Registro Civil, incorporando tanto la
evolucién temporal como la caracterizacion demografica de los concubinos. Al igual
que en las demas secciones, el tablero mantiene la estructura general compuesta por
el indicador total de registros, el filtro de fechas y la posibilidad de seleccionar la
localidad, lo que permite ajustar la visualizacion segun distintos criterios de analisis.

En esta seccidn se incluyen elementos que permiten una lectura mas detallada
de la dindmica de las uniones convivenciales en la provincia:

1. Uniones convivenciales por afio: El grafico de barras en la parte superior
izquierda de la Figura 18 muestra la cantidad de uniones registradas
anualmente. Este indicador permite analizar la evolucién de la formalizacién de
concubinatos a lo largo de los ultimos afios y detectar variaciones interanuales
en la demanda de este tipo de tramites.

2. Edad de los concubinos: El grafico de dispersion ubicado en la parte superior
derecha representa la relacion entre las edades de ambos integrantes de la
union convivencial. Este analisis permite identificar patrones de edad en las
parejas y observar tendencias respecto a las diferencias o similitudes etarias
entre los convivientes.

3. Uniones convivenciales por mes: El gréfico de linea en la parte inferior
izquierda presenta la evolucibn mensual de las uniones registradas. Esta
visualizacion facilita la deteccion de comportamientos estacionales o picos en
determinados periodos del afio, lo cual aporta informacién valiosa para
comprender la dinAmica temporal de estas inscripciones.

4. Uniones convivenciales por grupo etario: El grafico de barras horizontales
en la parte inferior derecha clasifica las uniones convivenciales registradas
segun tramos de edad. Este indicador muestra en qué grupos etarios se
concentran las uniones, destacandose particularmente las franjas entre los 30
y 39 afios, lo que refleja la etapa de la vida en la que mayoritariamente se
formalizan este tipo de vinculos.

En conjunto, los indicadores permiten no solo dimensionar la cantidad de
uniones convivenciales celebradas, sino también caracterizar a los protagonistas y
comprender las tendencias temporales y etarias que definen este fenomeno en la
provincia.
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Uniones convivenciales

) . . . Edad de los concubinos
Uniones convivenciales por afio
L]

Uniones
Y

@ convivenciales 0
o 60
2
08/01/2021  31/07/2025 =
® a0 “"
™ L]
Localidad 20
20 40 60 80
Todas e Edad c1
2021 2022 2023 2024 2025
Uniones convivenciales por mes Uniones convivenciales por grupo etario
20-24 afios .

43

25-29 afios
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30-34 afios
35-39 afios
40-44 afios
20 45-49 afios
50-54 afios

55-59 afios

0 60-64 afios
2021 2022 2023 2024 2025 65-69 afios

N

4

Figura 17: Uniones convivenciales
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.
Hoja 7: Cambios de género.

Esta pestafia observada en la Figura 18 muestra un analisis detallado de los
registros de cambios de género en el Registro Civil, proporcionando una vision tanto
de su evolucion temporal como de la distribucién por tipo de tramite. La estructura
general mantiene el indicador total de registros, el filtro de fechas y la posibilidad de
seleccionar la localidad, lo que permite ajustar el analisis segun distintos criterios de
interés.

En esta secciébn se incorporan elementos especificos que enriquecen la
comprensién de este tipo de registros:

1. Cambios de género por afio: El grafico de barras en la parte superior
izquierda presenta la evolucion anual de los cambios de género desde el afio
2020 hasta 2025. Este indicador permite dimensionar la magnitud de los
tramites registrados y observar picos o descensos en su ocurrencia a lo largo
del tiempo.

2. Cambios de género por tipo: El gréafico circular en la parte superior derecha
clasifica los registros segun el tipo de cambio declarado. Entre las categorias
se incluyen las transiciones de femenino a masculino, de masculino a
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femenino, de masculino a no binario y de femenino a no binario, ademas de un
grupo no especificado. Esta distribucion permite comprender la diversidad de
situaciones registradas y analizar las tendencias predominantes.

3. Cambios de género por mes: El gréfico de linea ubicado en la parte inferior
muestra la cantidad mensual de tramites de cambio de género a lo largo del
periodo considerado. Esta visualizacion permite identificar variaciones en el
corto plazo, asi como patrones estacionales o picos en determinados meses
gue podrian vincularse a factores normativos, sociales o administrativos.

En conjunto, los indicadores de esta pestafia permiten no solo cuantificar los
cambios de género registrados, sino también caracterizar su distribucion temporal y
tipolégica, ofreciendo insumos valiosos para comprender la evolucion de este derecho
en el marco de la politica registral de la provincia.

Cambios de género

Cambios de Cambios de género por afio Cambios de género por tipo
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20

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 18: Cambios de género
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.

Hoja 8: Adopciones, divorcios y reconocimientos

Esta pestafia observada en la Figura 19 presenta el analisis de los tramites de
adopciones, divorcios y reconocimientos, integrandose en un mismo espacio de
visualizacion. A diferencia de otras secciones, esta hoja incorpora un filtro interactivo
gue permite visualizar el total de los tres tramites en conjunto o, alternativamente,
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concentrar el analisis en cada uno de ellos de manera independiente. Aunque el
volumen de estos trdmites es menor en comparacion con los hechos vitales como
nacimientos, matrimonios o defunciones, su relevancia institucional y social es
igualmente significativa, por lo que resulta fundamental disponer de indicadores claros
para su seguimiento.

La estructura de la pestafia mantiene la légica general del tablero, con un
recuento total de tramites, un filtro temporal y un conjunto de visualizaciones que
permiten analizar la evolucidon de estos procesos. Entre los elementos mas
destacados se encuentran:

1. Tramites por afo: El gréfico de barras en la parte superior izquierda muestra
la cantidad anual de tramites registrados en cada categoria seleccionada. Este
indicador permite observar la evolucién interanual y comparar tendencias en el
tiempo.

2. Tramites por oficina: El grafico de barras horizontales en la parte superior
derecha presenta la distribucion geogréfica de los tramites segun oficina. La
informacion destaca el peso de Cérdoba Capital y de la oficina movil frente a
otras delegaciones, ofreciendo un panorama claro de la concentracion
territorial de estos procesos.

3. Tramites por mes: El gréfico de linea en la parte inferior muestra la cantidad
mensual de tramites, permitiendo identificar fluctuaciones, picos de demanday
posibles comportamientos estacionales. Esta representacion temporal es
especialmente Util para la planificacion administrativa, ya que revela los
momentos de mayor intensidad en la gestion de estos tramites sensibles.

En conjunto, la pestafia de adopciones, divorcios y reconocimientos constituye
una herramienta clave para visibilizar y monitorear tramites de menor volumen, pero
de gran importancia social y juridica. Su disefio, con la posibilidad de filtrar por tipo de
trdmite, permite al usuario adaptar la lectura de los datos segun sus necesidades,
garantizando una comprension precisa y segmentada de cada proceso.
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Adopciones, divorcios y reconocimientos
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Figura 19: Adopciones, divorcios y reconocimientos
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.

3.3.2 Relevamiento vy seleccidn de datos para su publicacion

El proceso de relevamiento y seleccion de los datos que integraron el Tablero
de Open Data constituyé una etapa fundamental para garantizar la calidad, pertinencia
y seguridad de la informacién publicada. Esta instancia tuvo como obijetivo identificar
las fuentes de datos disponibles dentro del Registro Civil, analizar su contenido y
definir cuales fueron incluidas en el tablero, respetando la normativa de
confidencialidad y proteccion de datos personales.

El relevamiento de datos implicé un trabajo colaborativo entre los equipos del
Registro Civil y el equipo técnico de IDESA, con el fin de reconocer las variables mas
representativas de los distintos hechos vitales y tramites registrales. Esta tarea incluyo
el analisis de bases de datos histéricas, priorizando aquellos conjuntos de datos que
presentaron un alto valor informativo para la ciudadania y los organismos
gubernamentales.

En todas las bases utilizadas se tomaron medidas especificas para resguardar
la privacidad de las personas. Se excluyeron de forma sistematica las variables que
contenian datos personales directos, tales como nombre, CUIT y domicilio,
cumpliendo con lo dispuesto por la Ley N° 25.326 de Proteccién de los Datos
Personales y su Decreto reglamentario 1558/2001, que establecen los derechos de
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los titulares de datos y regularon el uso, tratamiento y publicacion de bases con
informacion personal. Aunque estos datos estuvieron disponibles en las bases
originales para uso institucional, no fueron incorporados en el tablero ni en los
conjuntos de datos publicados.

En cuanto al contenido especifico que se publicd en el tablero, se utilizaron
Unicamente variables de carécter estadistico y anénimo, que permitieron el andlisis
agregado sin revelar identidades. A continuacion, se detallaron las principales
variables utilizadas por orden de aparicion en el disefio del tablero:

e Solicitudes de actas: se registra la fecha de creacion de la solicitud
(FECHA_CREACION) y el nimero de solicitud (NUMERO_SOLICITUD), el
cual se utiliza Uunicamente con fines de conteo agregado y no se publica
individualmente, respetando la confidencialidad.

e Nacimientos: se incorpora la fecha de nacimiento (Fecha_nac) y la localidad
donde se produjo el hecho (localidad).

e Defunciones: se incluye la fecha del fallecimiento (Fecha_def), el sexo de la
persona fallecida (sexo_d), el grupo etario (edad_def grupo) y la localidad de
registro (localidad).

e Matrimonios: se incluye la fecha del trdmite (Fecha_mat), la variable que indica
si se trata de un matrimonio igualitario (mat_igualitario), el sexo y la edad de
cada contrayente (sexo_contrayentel, edad_contrayentel,
sexo_contrayente2, edad_contrayente2) y los grupos etarios
(edad_mat_grupo).

e Cambios de género: se presenta el tipo de cambio registrado (TIPO_CAMBIO),
que indica el cambio de un género a otro, junto con la fecha de generacion del
tramite marginal (fecha_genera_marginal), que representa el momento en que
se oficializé el cambio registral.

e Uniones convivenciales, adopciones, reconocimientos y divorcios: se incluyen
el tipo de tramite registrado (tipo_de_marginal) y las fechas asociadas al hecho,
como la fecha de la union convivencial o del acto registrado (fecha_uc,
fecha_genera_marginal).

Todas estas variables fueron seleccionadas bajo estrictos criterios de
anonimizacion y fueron estructuradas en formatos agregados, lo que impide cualquier
posibilidad de reidentificacion de personas. En ningun caso se publican registros
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individuales completos, ni combinaciones de variables que puedan derivar en la
identificacion indirecta de personas fisicas.

Una vez finalizado el relevamiento, se procedio a la seleccién definitiva de los
datos a publicar, aplicando los siguientes criterios:

e Pertinencia y relevancia publica: Se prioriza la inclusion de informacion
representativa de la actividad registral para el andlisis de fendmenos
demograficos, sociales y administrativos.

e No divulgacion de datos sensibles: Se excluy6 toda variable que pudiera poner
en riesgo la privacidad de las personas, cumpliendo con los principios legales
vigentes.

e Agregacién y anonimizacion: Los datos se estructuraron en categorias y grupos
(por edad, sexo, localidad, etc.), eliminando cualquier posibilidad de
identificacion individual.

e Calidad y consistencia: Los conjuntos seleccionados fueron verificados para
asegurar su integridad, completitud y trazabilidad con las fuentes originales.

Este proceso riguroso asegura que los indicadores publicados en el tablero
estén construidos sobre informacién valida, pertinente y completamente privada. A su
vez, garantiza que actores externos tengan la posibilidad de acceder a datos publicos
de calidad, utiles para el andlisis y la toma de decisiones.

3.3.3 Generacion y mantenimiento de microdatos en colaboracion con
el equipo de sistemas

La generacion y el mantenimiento de los microdatos para el Tablero de Open
Data fue posible gracias a una estrecha coordinacion entre el equipo de sistemas del
Registro Civil y el equipo técnico de IDESA. Esta coordinacion permitié disefiar un
proceso eficiente, seguro y escalable, con actualizaciones periddicas e integracion
fluida de los datos, que seran el insumo directo para la plataforma de visualizacion.

La metodologia de trabajo se estructur0 en reuniones periddicas que
impulsaron el avance del proyecto en tres fases principales:

e Fase 1: Relevamiento y analisis de los datos disponibles para el disefio de
indicadores publicos;

60

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL ARGENTINO



DESARROLLO INTEGRAL DE INDICADORES DE GESTION Y MONITOREO MEDIANTE LA VISUALIZACION DE DATOS EN POWER BI, CON
ENTREGA DE PRODUCTO, DOCUMENTACION Y CAPACITACION PARA EL REGISTRO CIVIL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

e Fase 2: Definicion conceptual del tablero, incluyendo la estructura de
visualizacion y validacion de métricas con la contraparte;

e Fase 3: Consolidacién de la metodologia de actualizacion y documentacion
técnica del médulo de informacion puablica.

Desde octubre de 2024 a la fecha, se realizaron méas de diez encuentros con
la contraparte provincial. Estas reuniones, fundamentales para el disefio de los
tableros de indicadores (gestion interna y Open Data), comenzaron con frecuencia
semanal y se espaciaron en las etapas de validacion final.

La definicibn metodoldgica del tablero de Open Data y la gestion de los
microdatos siguieron una ldgica iterativa. Los encuentros permitieron consensuar
criterios, validar avances y ajustar las propuestas de disefio a las necesidades
operativas del organismo. La participacion activa de los equipos técnicos del Registro
Civil y de IDESA fue clave para homogeneizar criterios y obtener indicadores
pertinentes y confidenciales.

A lo largo de estas reuniones, se abordaron distintos temas, entre los que se
incluyen:

e Definicion de objetivos y planificacion inicial: Se asentaron las bases del
proyecto, definiendo los objetivos generales y los indicadores clave del tablero.
Se identificaron los criterios de confidencialidad para la publicacion de datos
abiertos, asegurando la proteccién de la informacion personal.

e Andlisis de bases de datos y estructuracion de microdatos: Se trabajo en la
identificacion de fuentes de datos dentro de los sistemas del Registro Civil. Se
definieron estructuras estandarizadas para organizar los microdatos,
segmentados por tipo de tramite, periodo temporal y jurisdiccion. En esta fase,
también se establecieron las primeras reglas de anonimizacién y consolidacion.

e Automatizacion del procesamiento de datos: Se implementd un esquema de
extraccion, transformacion y carga de microdatos. Para ello, se desarrollaron
sintaxis a través de Google Colab que permitieron aplicar filtros, calculos y
agrupamientos en las bases originales. Esta automatizacion fue crucial para
optimizar los tiempos de actualizacion y eliminar el margen de error del manejo
manual de los datos.

e Validacion de indicadores y optimizacion del tablero: Se realiz6 un proceso
iterativo de validacion de indicadores, analizando la calidad y consistencia de
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los datos. Se hicieron ajustes metodolégicos para garantizar que los
microdatos reflejaran de manera precisa la actividad del Registro Civil sin
comprometer la privacidad de la informacion.

e Desarrollo de visualizaciones de datos en Power Bl y ajustes finales: En la
tltima fase, se optimizo6 la interfaz que deberia tener el tablero en Power Bl,
asegurando una presentacion clara, intuitiva y alineada con los objetivos. En
las reuniones de marzo de 2025, se realizaron los Ultimos ajustes y se definio
la metodologia para garantizar la actualizacién y mantenimiento.

Es importante destacar que, que el mantenimiento a futuro del tablero
dependeréa enteramente de la implementacion de la metodologia de actualizacion por
parte del Registro Civil. Esto incluye la continuidad del procesamiento de datos, la
aplicacion de los protocolos definidos y la generacién de nuevas actualizaciones con
base en los insumos internos.

En este sentido, la sostenibilidad del tablero en el mediano y largo plazo esta
directamente ligada a la capacidad del Registro Civil de aplicar de manera autbnoma
los procedimientos acordados. Por eso, se trabajé especialmente en documentar de
forma clara cada etapa del flujo de datos, dejando a disposicion todas las
herramientas necesarias para asegurar la continuidad operativa. En la seccién
siguiente, se presenta en profundidad la metodologia de actualizacion que permitira
al Registro Civil mantener vigente el tablero.

3.3.4. Metodologia de actualizacion de la herramienta de visualizacion

La metodologia completa para actualizar las bases de datos que alimentan el
tablero de Open Data fue desarrollada en base a la estructura de fuentes provenientes
del Catalogo de Datos del Registro Civil y de la plataforma Mi Registro Civil. El
procedimiento técnico —incluyendo el detalle de las tablas utilizadas, el formato de
los archivos y la frecuencia de actualizacion— fue documentado originalmente en un
manual de actualizacion presentado en el Anexo VII.

Sin embargo, en esta etapa final del proyecto se elabor6é un nuevo manual de
actualizacion, que amplia y actualiza el alcance del anterior. Este documento,
publicado como Anexo Xl, integra las pautas necesarias para la actualizacion tanto
del tablero de Gestion Interna como del tablero de Open Data, ofreciendo asi una guia
unificada y definitiva para la continuidad operativa del sistema. Gracias a este
material, el personal del Registro Civil contara con los lineamientos practicos para
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mantener y actualizar ambos tableros de forma auténoma una vez realizado el
traspaso.

3.4. DOCUMENTACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS OPEN DATA

Esta seccién abord6 dos aspectos centrales en el desarrollo de mdédulos de
datos abiertos: (i) la documentacion técnica del proceso de disefio, seleccion y
tratamiento de los datos; y (ii) los lineamientos para la presentacion de resultados, con
especial énfasis en la aplicacion de criterios de confidencialidad segun la normativa
vigente.

En primer lugar, se documento el proceso de identificacion, disefio y seleccion
de los datos utilizados para los tableros de Open Data, incluyendo la descripcion de
su origen, tratamiento, estructura y caracteristicas. Este registro constituyé un insumo
clave tanto para la implementacién técnica del tablero de visualizaciébn como para su
posterior uso por parte de terceros interesados en reutilizar la informacion.

En este marco, se detallaron también las medidas adoptadas para proteger la
privacidad de los datos personales, tales como la anonimizacion, la agregacion por
rangos y la segmentacion territorial. Estas acciones tuvieron por objetivo garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales 'y
evitar cualquier posibilidad de identificacion directa o indirecta de los individuos
registrados. Asimismo, se establecieron procedimientos para asegurar la trazabilidad
y actualizacién periodica del tablero, promoviendo un entorno de datos abiertos
confiable, seguro y transparente.

En segundo lugar, se elabord un primer conjunto de indicadores y estadisticas
descriptivas sobre hechos vitales y otros tramites, los cuales fueron utilizados
internamente como base para evaluar la calidad de los datos y validar el disefio del
tablero.

Finalmente, la presentacion de resultados incluy6 el andlisis estadistico hasta
el mes de abril de 2025 de hechos vitales y otros tramites, asi como ejemplos de
visualizacion en Power BI.

3.4.1. Documentacion técnica sobre disefio, sequridad y actualizacion
de datos

Como parte de esta seccion se elabor6 un documento especifico que
sistematiza el proceso de disefio y seleccién de datos para Open Data, incorporando
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los lineamientos de seguridad y la metodologia de actualizacion continua. Este
documento constituye el Anexo XllI: Documentacién Técnica sobre Disefio, Seguridad
y Actualizacion de Datos.

3.4.2. Presentacion de datos y resultados para Open Data

Con el fin de garantizar la transparencia institucional y facilitar el acceso a
informacién publica de calidad, se elaboré una seleccion de datos e indicadores
relevantes del Registro Civil que sintetizan la evolucién de los principales tramites y
registros gestionados por el organismo. Entre ellos se destacan los hechos vitales
(nacimientos, defunciones y matrimonios), los cambios de género, las uniones
convivenciales, las solicitudes de actas y otros trdmites administrativos de interés
publico.

El propésito de presentar estos resultados es asegurar que la ciudadania y los
distintos actores interesados puedan contar con informacién confiable y accesible
sobre la actividad registral, siempre respetando las normativas de confidencialidad
vigentes.

El detalle completo de los indicadores y visualizaciones generados se
encuentra disponible en el Anexo IX: Presentacion de datos y resultados para “Open
Data”.

3.5. CONCLUSION

La elaboracién de modulos de informacion para Open Data constituye un
componente esencial de este proyecto, ya que permite fortalecer la transparencia
institucional y ofrecer a la ciudadania y a actores externos datos confiables,
organizados y accesibles para su andlisis. En este capitulo se presentaron las
principales tareas realizadas, centradas en la identificacion y validacion de bases de
datos relevantes, el disefio de indicadores orientados a la publicacion y la
documentacion de los resultados obtenidos en esta etapa.

Estas actividades han consolidado un sistema que garantiza la calidad y la
consistencia de la informacion publicada, en sintonia con los principios de apertura de
datos y con los lineamientos de seguridad definidos por el Registro Civil. El proceso
incluyd la definicién de reglas de negocio, la integracién de bases provenientes de
hechos vitales y tramites de interés social, y la validacion conjunta con el equipo
técnico, lo que aseguroé la pertinencia y confiabilidad de los insumos seleccionados.
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De esta manera, se sentaron las bases para un tablero publico que facilita el acceso
a informacion de alto valor social y demogréafico, manteniendo al mismo tiempo la
proteccién de los datos sensibles.

En particular, el disefio de indicadores y médulos de informacién represent6 un
avance significativo en la consolidacion de un sistema de datos abiertos. Estos
indicadores, construidos a partir de series histéricas y acumuladas desde 2021,
permiten analizar tendencias y proyectar escenarios a futuro, constituyéndose en un
recurso estratégico para investigadores, organismos publicos y otros actores
interesados. Asimismo, el establecimiento de una metodologia de actualizacién
asegura la continuidad del sistema y su capacidad de adaptacion a nuevas demandas
de informacion.

Finalmente, la documentacion y presentacion de los resultados consolidaron el
proceso al ofrecer un marco técnico claro sobre disefio, seguridad y mantenimiento
de los modulos de informacion. Este paso fue clave para garantizar que el tablero
Open Data pueda sostenerse en el tiempo y cumplir con los estandares de
transparencia y accesibilidad establecidos.

En conjunto, las tareas desarrolladas en este capitulo han permitido avanzar
en la apertura de datos del Registro Civil, promoviendo la rendicién de cuentas y la
construccion de politicas publicas basadas en evidencia. Este logro se enmarca en el
compromiso del proyecto con la modernizacién institucional y representa un paso
decisivo hacia la consolidacion de un sistema de informacion mas accesible, confiable
y til para la sociedad en su conjunto.
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4.1. INTRODUCCION

En el marco del presente proyecto, se desarrollaron y consolidaron dos tableros
principales en Power Bl destinados a fortalecer la capacidad de analisis y monitoreo
del Registro Civil de la Provincia de Cérdoba:

e Tablero de Gestion Interna, orientado a brindar a las autoridades y equipos
técnicos informacion actualizada y detallada sobre el desempefio operativo de
las oficinas registrales, facilitando el seguimiento de indicadores clave y la toma
de decisiones basada en evidencia.

e Tablero de Open Data, disefiado para la publicacion y difusion de informacion
estadistica de acceso publico, con el fin de promover la transparencia, la
rendicidn de cuentas y el acceso ciudadano a datos abiertos de calidad.

Ambos tableros constituyen herramientas complementarias que permiten
abordar, desde distintas perspectivas, el analisis y visualizacion de la informacion
registrada en los sistemas institucionales. Mientras el Tablero de Gestion Interna se
enfoca en la eficiencia operativa y la mejora de los procesos internos, el Tablero de
Open Data cumple un rol estratégico en la comunicacion externa, garantizando que la
ciudadania y otros actores interesados puedan acceder a datos actualizados y
confiables.

La importancia de este capitulo no solo es, la presentacién de los disefios finales
de estos tableros, sino también incorporar un apartado sobre el flujo de datos de los
insumos y su actualizacion, donde se detalla la ruta que siguen los datos desde sus
fuentes originales hasta su visualizacion final, asi como los procedimientos
establecidos para su mantenimiento periodico.

Finalmente, se incluye el apartado correspondiente al periodo de prueba y
validaciones de tableros, en el que se describe el proceso de evaluacion funcional y de
verificacion de la integridad de la informacién, lo que permitié garantizar la calidad y
operatividad de las herramientas implementadas.

4.2. DISENOS FINALES DE TABLEROS DE VISUALIZACION DE DATOS

Como resultado del trabajo realizado en los capitulos previos de este informe,
se consolidaron dos tableros interactivos en Power Bl. En las secciones siguientes se
presenta una descripcion detallada de cada tablero, especificando sus obijetivos,
estructura, componentes visuales e indicadores incluidos, asi como las posibilidades
de interaccién y filtrado disponibles para los usuarios. Cabe destacar que ambos
tableros se incorporan en los anexos de este informe en formato PDF. En el Anexo X
se encuentra el tablero de Gestion Interna y en el Anexo Xl el tablero Open Data, donde
se encuentran sus versiones completas y definitivas.
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4.2.1 Tablero de “Gestion Interna”

El Tablero de Gestion Interna fue disefiado como una herramienta integral de
monitoreo operativo, orientada a ofrecer a las autoridades y equipos técnicos del
Registro Civil una vision detallada y actualizada del desempefio de las oficinas
registrales en todo el territorio provincial. Su estructura permite la supervision de
trdmites, la identificacién de cuellos de botella y la evaluacién de la eficiencia de los
procesos internos. Los datos incluidos en dicho tablero son a partir del afio 2024 hasta
la fecha, con una actualizacion mensual.

Para garantizar una lectura ordenada y coherente de la informacion, el tablero
esta organizado en tres grandes bloques teméaticos:

1. Solicitudes: contiene indicadores y visualizaciones relacionados con el flujo de
trdmites gestionados por las oficinas, incluyendo tiempos de resolucion, estados
y distribucion por tipo de solicitud.

2. Hechos Vitales: agrupa la informacion estadistica referida a nacimientos,
matrimonios y defunciones, con posibilidad de filtrar por periodos, regiones y
otros atributos relevantes.

3. Grandes Numeros: presenta un resumen consolidado de los principales
indicadores de gestion, ofreciendo una visién rapida y global del estado
operativo del Registro Civil.

A continuacién, se presenta el andlisis hoja por hoja del tablero, explicando el
proposito de cada visualizacion, la l6gica de los indicadores utilizados, los filtros
disponibles y la forma en que la informacion se actualiza a partir de las fuentes de datos
definidas en las etapas previas del proyecto.

Apartado metodoldgico

Esta primera pestafa (Figura 20) funciona como portada del tablero y presenta
tanto su propdsito como los ejes que lo estructuran. Expone los objetivos generales
(principalmente, presentar indicadores de gestion para evaluar el desempefio de las
oficinas registrales) y ofrece una guia sobre como leer e interpretar los datos
presentados en las distintas secciones del tablero, destacando qué tipo de indicadores
se incluyen y como se organizan. Ademas, en la parte inferior se incorporan
definiciones clave que ayudan a comprender los conceptos utilizados en todo el tablero.

Finalmente, en la parte inferior de la pantalla hay tres botones interactivos
(Solicitudes, Hechos Vitales y Grandes Numeros) que permiten acceder rapidamente a
los tres bloques del tablero.
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TABLERD DE GESTION INTERNA DEL REGISTRO CIVIL

organizado en tres grandes blogques de andlisis: Solicitudes. Hechos Vitales y Grandes Nimeros Cada uno agrupa distintas h

examinar en profundidad el funcionamiento del Registro Crvil desde diterentes angulos. A continuacion, se describe el contenido de cada bio

SOLICITUDES

Este blogue permite monitorear el ciclo completo
cierre. analizando iempos, estado el
Resumen general de sol

amites solictados por el cudadano, disponibles en la plataforma de M Re “mil desde suingreso hasta su

6n fotal y deniro de los parametros.

ribuc 16 o la'rc de :I mara, y presenta un ranking de choinas
etodologia de sematoro, que establece umbrales de tempo aceptables

parz la ges lcr :1 l
A de uso de solicituds
cinas nactivas o con bajo
S por paso: profund
del dltmo paso pendiente. In

tramites por solicitud y paso: brindz un de
el tempo franscurndo. Se puede filtrar p

trarmite fueron utlizados en los Gitimes 30 dias. Resulta (bl para detectar

e solictudes por paso, la demora promedio en cada uno y el

estado actual los pasos realizados, la ohiona que lo
v demara

HE\,I 0s ."ITALE‘:
vitales inacimientos, matrimaonios y detunciones) registrados por el Registro Civil en su Catdlogo de Oato foco en

mibién la demora promedio de

* Resumen general de hechos vual.es sual de las actas registradas. dierenciadas
erre por mes. Cuenta con filfro:

- Andlisic de desempeno de hechos vnale: perm el n e actas. ¥ erradas. [a distribucidn

|’ GRANDES
NUMEROS

‘ SOLICITUDES | |HECHDSVITAI.ES|

Figura 20: Tablero de gestion interna del Registro Civil

Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Gestién Interna.
Solicitudes

El primer bloque del tablero (Figura 21) es “Solicitudes” y presenta informacion
proveniente exclusivamente del portal Mi Registro Civil. Dentro de los tramites
disponibles en esa plataforma, se analizan especificamente los siguientes: Adopcion
plena, Adopcion simple, Rectificacion de acta a pedido de parte interesada, Solicitud
de copia de actas, Cambio de género, Cambio de género judicial, Matrimonio a
distancia, Rectificacion de acta de oficio, Divorcios, Reconocimientos, Unién
convivencial, Adicion de apellido de menores de 18 afios, Adicion de apellido de
mayores de 18 afos, Inscripcion de defuncion fuera de término, Inscripcion de
nacimiento fuera de término, y Reconocimiento/Filiacion judicial.

El bloque de “Solicitudes” esta conformado por cinco pestafas, a las que se
pueden acceder navegando los botones ubicados a la izquierda del tablero:
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"""l Resumen general de solicitudes

Tramite Oficina

“J Andlisis de desempefio b 01/01/2024 B 31/05/2025 B
solicitudes Todas v Todas v O O
[”‘9"5'5 de uso de W““““d"s‘ Porcentaje de finalizacién Porcentaje de finalizacién dentro de los pardmetros Cantidad de tramites
. ________ 100,00 84,58 14
_ /A RN
[ Tramites por paso ‘
\ . Cantidad de solicitudes de copias de actas ingresadas por mes
[ Detalle de tramites por | 55 mil o . .
solicitud y paso LR T 50 mil ____TL ___________ 0 mil LaetSTmits
""""""" R 52 mil Treemmmmmmmnne
P 48 mil Te g2 miLe 49 mil somil 0 Tee L
44 mil T 45 mil
Otras solicitudes ingresadas por mes (sin copias de actas)
-~ 134
1267 _ameee . 1284, em %l 1313
----- 1424 1482 SemmEe. 1145
) . 1299 . . LemmmmmaaL,
— 8l .. . 08 1073 e, .~ 1039
Apartado metodolégico

N o Demora promedio de cierre por solicitud

7. FPREN

K
o @95_" 16, 1 16,1 1 16,7 162 162 163
I it LL L T e P T e L e R S R, e

Figura 21: Botones de navegacion del bloque “Solicitudes™
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Gestién Interna.
e Resumen general de solicitudes:

Esta pestafa (Figura 22) ofrece una vision general del desempefio del Registro
Civil en el procesamiento de los trdmites mencionados previamente. Toda la
informacion puede filtrarse por tipo de tramite, oficina y periodo de tiempo. Se destacan
tres indicadores clave: el porcentaje de finalizacion, el porcentaje de tramites
finalizados dentro de los parametros establecidos y la cantidad total de tramites
analizados.

Ademas, se incluyen tres gréficos: el primero, la evolucion mensual del total de
solicitudes de copia de actas, el segundo, la evolucibn mensual del resto de las
solicitudes que no son copia de actas, y el ultimo grafico muestra la demora promedio
de cierre por solicitud. Esta vista general permite identificar patrones de carga
operativa, cuantificar la magnitud que representan las copias de actas sobre el total de
solicitudes, y medir niveles de eficiencia en la gestion de tramites a lo largo del tiempo.
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Resumen general de solicitudes

Tramite e Oficina w
= | o= ]
O

O

| Cantidad de trimites |

14

Porcentaje de finalizacidn | Porcentaje de finalizacion dentro de los parametros

9980 84.41

Cantidad de solicitudes de copias de actas ingresadas por mes

Tl T B

Figura 22: Resumen general de solicitudes
Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Gestién Interna.
e Analisis de desempefio solicitudes

Esta pestafia (Figura 23) ofrece una vision detallada del estado de las solicitudes
y sus tiempos de resolucién. Toda la informacion puede filtrarse por tipo de tramite,
oficina y periodo de tiempo.

En la parte superior de la pestafia se presenta un grafico circular que muestra la
proporcion de solicitudes finalizadas y en curso, y una tabla que clasifica las solicitudes
segun su estado (en curso o finalizado) y el rango de demora: aceptable (30 dias o
menos) o excesiva (mas de 30 dias). Esta tabla permite dimensionar cuanto del
volumen tramitado se resolvio en tiempo y forma, y cuanto quedd fuera de los
pardmetros establecidos.

También se presenta una tabla desagregada por oficina que detalla la cantidad
de solicitudes y la demora promedio segun el estado de la solicitud (finalizada o
pendiente). Esta informacion permite comparar el desempefio entre oficinas y detectar
focos de demora o eficiencia en la gestion de tramites. Asimismo, es posible hacer una
apertura en cada oficina para ver como se distribuyen las solicitudes segun el tipo de
tramite.
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Anélisis de desempefio solicitudes

Trémite Oficina o170
Porcentaje de solicitudes pendientes y Cantidad de solicitudes por rango de demora y estado
finalizadas Estado En curso Finalizado Total
. Range ds demora Cantidad Porcentzje Cantidad Porcentaje Canfidad Porcentaje
< Aceptable 210 758% 73919  G561% 739402 8538%
Excesiva 2420 S20%% 124260 1439% 128843  1462%
Total 2630 100.00% 863456 10000% 856045  100.00%
B - wa s ar mis do 50 53
Cantidad y promedio de demora de solicitudes segin estado del tramite, por oficina
FINALIZADA PENDIENTE Total
Cantidad d solictudes Demora promedio. Cantidad e salicitudes Demora promedio Cantidad de solicitudes Demora promedio
808 2517 808 2517
2210 982 2210 983
718 217 565,00 718 2737
2125 577 2125 679
nz1 9.36 121 934
00 2584 900 2584
1014 2048 1014 2048
az61 2558 3261 2558
421 9.48 1 4100 22 9.50
%1 2432 2 14783 11195 2435
el 2280 381 2280
863454 2138 2630 26393 864045 2185

Figura 23: Andlisis de desempenio solicitudes
Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Gestion Interna.

e Analisis de uso de solicitudes

La pestafia "Analisis de uso de solicitudes" (Figura 24) muestra el nivel de uso
de los modulos digitales por parte de las oficinas registrales en los ultimos 30 dias.
Presenta un grafico de barras apiladas que indica cuantas oficinas utilizaron (color
verde) o no (color rojo) cada modulo, expresado tanto en nimero como en porcentaje.
Esta visualizacion permite identificar r@pidamente qué tramites se utilizan con mayor o
menor frecuencia.

Ademas, se incluye un gréfico circular que desglosa el porcentaje de oficinas
gue usaron al menos un médulo en el ultimo mes, segmentado por tipo de localidad
(pequeiia, mediana, grande u Oficina Mavil). Esto permite evaluar el nivel de adopcién
de los médulos en funcion de la escala poblacional y operativa de cada oficina. Por
altimo, en la parte inferior se presenta una tabla que muestra qué modulos fueron
efectivamente usados por cada oficina en el periodo analizado (es posible ordenar las
columnas de la tabla, alfabéticamente o de mayor a menor (y viceversa), para una
busqueda mas rapida de lo que se quiere ver).
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Analisis de uso de solicitudes

Cantidad de oficinas gue usaron los médulos en los Porcentaje de oficinas que usaron algin madulo
tltimos 30 dias en los ultimos 30 dias. por tamanio de localidad

No utilizé ®Utilizo @Grande @0ficina Movil @Mediana ® Pequedia

Uso de madulo por oficina en los Ultimos 30 dias

jo Adicién Apellido  Adcpcién Adopcién  Cambio Cambio  Divorcio  Defunciones  Nacimie
Menores 18 Plena Simpls  Géners  Génaro ino  Fuara

Figura 24: Andlisis de uso de solicitudes

Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Gestion Interna.
e Tramites por paso

Todo trdmite debe atravesar una secuencia de etapas hasta alcanzar su resolucion
definitiva. Esta pestafa, Figura 25, permite desagregar dicho proceso en “pasos’,
especificando el orden en que se ejecutan y el tiempo promedio de permanencia en
cada uno. La visualizacién constituye una herramienta de analisis para la deteccion de
cuellos de botella y la identificacion de instancias con bajo nivel de utilizacion.
Asimismo, la informacién puede filtrarse por tipo de tramite y por oficina, lo que posibilita
un seguimiento mas preciso y comparativo del desempefio institucional.

Se presentan cuatro indicadores resumen en formato de tarjetas numéricas que
muestran la cantidad total de solicitudes ingresadas, su porcentaje de finalizacion, la
cantidad total de pasos registrados, y su porcentaje de finalizacion. A su vez, hay dos
indicadores mas que muestran el peso relativo de cada tipo de tramite en el total de
solicitudes terminadas y pendientes, expresado en porcentaje. Estos indicadores
permiten tener una vision general del volumen de actividad y del nivel de completitud
de los procesos.

Para un mayor nivel de detalle, se presentan dos tablas que muestran el
comportamiento de los pasos de los tramites finalizados y pendientes, respectivamente.
Cada tabla incluye tres columnas: el nombre del paso (ordenado segun su aparicion en
el flujo), la cantidad de solicitudes que se encuentran en ese paso, y el tiempo promedio
de demora en dias. La ultima columna esta acompafada de un formato condicional por
colores (verde a rojo) que facilita la identificacion visual de pasos agiles o demorados.
A su vez, cada paso puede abrirse para hacer un analisis por oficina.
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F .
Trémites por paso gz
Tramite -
[rotas | |
( Solicitudes ingresadas | | Porcentaje de finalizadas ) Pasos totales | Porcentaje pasos finalizados )
891.257 99.59 3.038474 97.77
‘ Peso solicitudes terminadas i ‘ Peso solicitudes pendientes |
Pasos de tramites finalizados Pasos de tramites pendientes
Orden de pasos Recuentode  Promedio d Orden de pases Recuento de
Solicitudes  demara del solicitudes
EEE 2- Validar Ragu )
8506 ]
8835 7
8835 =
7166 1008 1066
92 RN b
. &
BEA 000 | de Acuerdo de Apellido EE]
4262 773 2048
127 273

27842
885652 5.90

Figura 25: Tramites por paso

Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Gestién Interna.
e Detalle de tramites por solicitud y paso

Esta pestafia (Figura 26) presenta el detalle de cada tramite registrado en el
sistema, desagregado por solicitud y por paso dentro del flujo de gestién. La
informacion puede filtrarse por tipo de tramite, oficina, estado del tramite y nUmero de
solicitud, asi como acotar el analisis a un rango de fechas configurable. El objetivo de
esta pestafia es contar con un acceso rapido a los datos mas importantes de cada
solicitud (su ID, el tipo de tramite al que corresponde, el ID del paso, la fecha de
creacion, la oficina que la origind, y su demora) para poder hacerle seguimiento, y
rectificar o ratificar la informacion.

Debajo de la tabla se presentan tres graficos complementarios que permiten
analizar el estado de los tramites por paso.

En primer lugar, el grafico de barras horizontales clasifica todos los tramites —
tanto finalizados como pendientes— segun el rango de demora, diferenciando entre
demoras aceptables y demoras excesivas (estas Ultimas se definen como aquellas en
las que el acta permanece abierta por mas de 30 dias).

En segundo lugar, se muestran dos gréaficos circulares que desagregan los
tramites segun su estado, indicando la proporcion de pasos finalizados y pendientes.

74



DESARROLLO INTEGRAL DE INDICADORES DE GESTION Y MONITOREO MEDIANTE LA VISUALIZACION DE DATOS EN POWER BI, CON ENTREGA

DE PRODUCTO, DOCUMENTACION Y CAPACITACION PARA EL REGISTRO CIVIL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Resumen general de
solicitudes

[ Analisis de desempefic

solicitudes

Andglisis de uso de solicitudes

Trémites por paso

Detalle de tramites por
solicitud y paso

Apartado metodol6gico

Detalle de tramites por solicitud y paso

Rango de demora por paso

xcesiva - 460505

Nota: los tramites tienen una demora excesiva si el acta
est4 pendiente por mas de 30 dias.

Resumen general de _ .
Grandes nimeros
e sk Grandes nimeros
01/01/2024 317057202

1] 2894460 5788920

Pasos pendientes

I]‘ 6262] 125242

Figura 26: Detalle de tramites por solicitud y paso

Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Gestién Interna.

Hechos vitales

Tramite of Estado del tramite Solicitud
Todas Todas O _( )
soLATUD TIPO DE TRAMITE D DEL PASO FECHA OFICINADE ORIGEN ~ DEMORA
PASO
1085630 2 Validar Requisitos  1/1/2024 00:4207  Cérdoba CPC5-Ruta20 58
1095620 26 Buscor&Procesar  1/1/202400:4209  CordobaCPC5-Ruta20 58
Acta
1085630 28 Certificar 2/1/2024 110522  Cordoba CPC5-Rua20 58
1095620 29 EntregadeActas  2/1/2024 122608  CordobaCPC5-Ruta20 58
1.095.691 it opia de Actas/Partidas de 2 Validar Requisitos 1/1/2024 01:34:07 Villa Allende 58
trimonio, Defuncion y Unicnes Ca es
1095691 Solicitar Copia de Actas/Partidas de Nacimiento, 26 Buscor&Procesar  1/1/2024 01:3409 Villa Allende 58

El segundo apartado del tablero corresponde a “Hechos vitales” y reune
informacion proveniente del Catalogo de Datos junto con registros provistos por el area
de sistemas del Registro Civil. Alli se analizan especificamente los tramites de
nacimientos, defunciones y matrimonios.

El acceso a esta seccion se realiza desde la hoja metodoldgica, que incluye los
enlaces y filtros necesarios para ingresar a cada visualizacion. Dentro de “Hechos
vitales”, la informacion se organiza en tres pestafas, accesibles a través de los botones
de navegacion ubicados en el margen izquierdo del tablero (Figura 27).

| Resumen general de hechos
witales

Anglisis de desempefio |

hechos vitales

Andlisis de uso de hechos |

Apartado metodolgico

Figura 27: Botones de navegacién del bloque “Hechos Vitales"

Resumen general de hechos vitales

Localidad

Hecho vital P - 8
Todas odas
e O
Cantidad de hechos vitales registrados | Porcentaje de finalizacién = ®o:r O @ NACIE
114.743 99.41
I
~
Cantidad de actas ingresadas
o
--------------------- o 5 mil
...... 6,8 mi _-.""‘---I s mil ‘-"_'-'I teeaa. =.-1u-9
-------- J&mil
Y fml
p
mar 2024 jul 2024 p2024  novzoz 4 ene2ozs i 0
L vy
s Y
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Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Gestién Interna.
e Resumen general de hechos vitales

Esta pestafia (Figura 28) presenta un resumen general de las actas de hechos
vitales registradas en el sistema. Incluye filtros para seleccionar el tipo de hecho vital,
la localidad, y el periodo de analisis.

En la parte superior se destacan dos indicadores numéricos que muestran la
cantidad total de hechos vitales registrados y su porcentaje de finalizacion. También se
muestra una barra de distribucion de las actas por tipo (defuncidn, matrimonio y
nacimiento), con sus respectivos porcentajes.

Ademas, se presentan dos graficos de linea que muestran, respectivamente, la
evolucion mensual de la cantidad de actas ingresadas, y la demora promedio en dias
para el cierre de actas. Este tipo de graficos permite detectar rapidamente
comportamientos estacionales en los registros.

Resumen general de hechos vitales

Hecho vital e Localidad w
[ ] = \ =

Hechos vitales por tipo
-,

Cantidad de actas ingresadas

Cantidad de hechos vitales registrados ) | Porcentaje de finalizacion

115.447 A 99.44

Figura 28: Resumen general de hechos vitales
Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Gestion Interna.
e Andlisis de desempefio hechos vitales

Esta pestafia (Figura 29) permite analizar el desempefo de las actas de hechos
vitales (nacimientos, matrimonios y defunciones), con posibilidad de filtrar la
informacion por tipo de hecho, localidad y periodo de tiempo.

El grafico principal clasifica las actas segun su rango de demora, diferenciando
entre aceptables (30 dias o0 menos) y excesivas (mas de 30 dias). Esta visualizacion

76



DESARROLLO INTEGRAL DE INDICADORES DE GESTION Y MONITOREO MEDIANTE LA VISUALIZACION DE DATOS EN POWER BI, CON ENTREGA
DE PRODUCTO, DOCUMENTACION Y CAPACITACION PARA EL REGISTRO CIVIL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

se complementa con un grafico circular que muestra la proporcion de actas finalizadas
y en curso.

Ademas, se incorpora una tabla que organiza la informacion por oficina,
detallando la cantidad de actas gestionadas y el tiempo promedio de demora segun su
estado (pendientes o finalizadas). Para un mayor nivel de detalle, cada oficina puede
desplegarse y mostrar el listado de actas especificas con su respectivo estado y
demora.

Anélisis de desempefio hechos vitales _ [ consenimens |

Hecha Vital Localidad
Porcentaje de actas pendientes y Cantidad de actas y solicitudes por rango de demora y estado
finalizadas Estado Finalizada Pendiente Tatal
0565 Rango de demors Cantidad Porcentaje Cantidad Porcsntsje Cantidad Porcentsje
Acapiable 108065 94.14% 650 100.00% 108715  94.17%
Exrasiva 6732 586% 6732 5.83%
Total 114797 100.00% 650 100.00% 115447  100.00%
90,44%
Cantidad y promedio de demora de actas y solicitudes segin estado del tramite. por oficina
Estado Finglizada Pendiantz Total
localidad Cantidad de registros  Demorz promedio Cantidad de registros Demora promedic Cantidad de registros  Demora promedio
= Achiras I 98 1039 2 0.00 100 018
DEFUNCION | 38 245 38 245
MATRIMONIO | 16 213 2 000 18 189
NACIMIENTO | &4 2025 &4 2025
= Adelia Maria | 260 1821 260 1421
= Agua De Oro | 85 2612 1 0.00 86 2384
= Alcira Gigena | 194 &2 194 &21
= Algjandro Roca 137 1172 137 172
= Algjo Ledesma 7 9.84 79 284
= Alicia 10 7.56 110 756
Total 114797 875 £50 0,00 115447 870

Figura 29: Analisis de desempefio de hechos vitales
Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Gestién Interna.

e Andlisis de uso de hechos vitales

La pestafia "Andlisis de uso de hechos vitales" (Figura 30) muestra el nivel de
utilizacion de los mdédulos asociados a defunciones, nacimientos y matrimonios por
parte de las oficinas registrales en los ultimos 30 dias. Presenta un gréafico de barras
apiladas que indica cuantas oficinas utilizaron (color verde) o no (color rojo) cada
modulo, expresado tanto en nimero como en porcentaje. Esta visualizacion permite
identificar rdpidamente qué tipos de hechos vitales se registran con mayor o menor
frecuencia en el periodo analizado.

Ademas, se incluye un gréfico circular que desglosa el porcentaje de oficinas
gue usaron al menos un modulo en el Ultimo mes, segmentado por tamafio de localidad
(pequeiia, mediana, grande u Oficina Mévil). Esto permite evaluar el uso de los médulos
de hechos vitales en funcién de la escala poblacional y del alcance operativo de cada
oficina.
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Finalmente, la tabla inferior presenta el detalle de utilizacion por oficina,
mostrando en qué medida cada una empled los médulos de nacimientos, matrimonios
y defunciones durante los ultimos 30 dias. El indicador de porcentaje permite identificar
el grado de adopcion de los médulos en cada oficina, lo que facilita la deteccion de
casos de uso completo, parcial o nulo.

Ademas, las columnas pueden ordenarse alfabéticamente o por nivel de uso (de
mayor a menor y viceversa), lo que permite comparar oficinas entre si y analizar las
oficinas de una manera mas eficiente.

Anélisis de uso de hechos vitales

01/01/2024 31/05/20

[ Resumen general de hechos | O O
vitales ; , X L
\ Cantidad de oficinas que usaron los mddulos en los dltimos 30 dias Porcentaje de oficinas que usaron algin médulo en
) - R - los dltimos 30 dias. por tamafio de localidad
Andisis de desempefio No wtilizé @Utilizs

hechos vitales 718%

@Grande

vitales

[ Analisis de uso de hechos |

50%
Uso de modulo por oticina en los Ultimos 30 dias

Oficina Porcentaje_usa Defuncion Matrimonio Nacimiento
( Achiras 100,00
Apartaco metodologico Adelia Maria 100.00

4 Agua De Oro 100.00

Alcira Gigena 10000
Alejandro Roca 100,00
Alejo Ledesma 100.00
Alicia 100.00
Almaluerte 100,00
Alpa Corral 100.00
Alta Gracia 10000
Alto Alegre 0,00

Figura 30: Analisis de uso de hechos vitales
Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Gestion Interna.

Grandes numeros

La pestafia "Grandes numeros" corresponde al tercer y ultimo bloque del tablero
de Gestion Interna y presenta un resumen cuantitativo consolidado de los principales
tramites registrados en el sistema (Figura 31). En la parte superior se muestra el
namero total de tipos de tramites disponibles (17) y la cantidad de oficinas registrales
activas (371), con la posibilidad de filtrar la informacién por afio.

La visualizacion principal estd compuesta por cuadros codificados por color y
agrupados en dos grandes categorias: Hechos Vitales y Otros tramites. En la primera
se incluyen nacimientos, matrimonios y defunciones, expresados como el total de
inscripciones realizadas en el periodo. En la segunda se listan, entre otros, adopciones,
cambios de género, divorcios, reconocimientos, uniones convivenciales vy
rectificaciones de actas, también contabilizados como registros efectuados. En el caso
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de las solicitudes de copias, el nimero corresponde a la cantidad de copias requeridas
por los ciudadanos.

Este formato facilita la identificacion rapida de los tramites de mayor volumen,
asi como la comparacion entre distintas categorias. La disposicion visual y la
codificacion de colores contribuyen a diferenciar cada tipo de tramite y permiten, de un
solo vistazo, dimensionar el peso relativo de cada uno en el conjunto total de gestiones
del Registro Civil.

Grandes niumeros

{ 17 tramites j

T

371 oficinas

-4
>
5
3

Hechos Vitales

Matrimonios
11706

Resumen general de hechos |

vitales

Resumen generalde |
solicitudes ‘

Apartado metodol6gico

Cambio de género

328

Cambio de género judicial

Matrimonio a distancia

ctifi le acta de

Figura 31: Grandes nameros
Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Gestion Interna.

4.2.2 Tablero de “Open Data”

El tablero de Open Data tiene como objetivo mostrar de forma sintética y en
tiempo real las métricas mas relevantes del Registro Civil, con especial atencion a los
indicadores de hechos vitales. A diferencia del tablero de Gestion Interna, su propésito
principal no es el control operativo, sino la transparencia institucional. Este tablero
facilita el acceso ciudadano a estadisticas generales sobre indicadores demograficos
de la provincia y sobre la operatividad del Registro, y fomenta la reutilizacion de datos
por parte de investigadores, periodistas y entidades publicas o privadas interesadas.
La informacion disponible en este tablero abarca desde enero de 2021 en adelante, lo
gue permite un andlisis comparativo y de largo plazo de la evolucion de los indicadores.

El tablero estad conformado por ocho pestafias, que se describen a continuacion:

Portada
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La primera pestafia (Figura 32) funciona como portada del tablero. Incluye una
breve descripcidn de su propdésito y presenta el acceso directo a las distintas secciones
mediante botones. Entre ellas se encuentran: Solicitud de actas, Nacimientos,
Defunciones, Matrimonios, Uniones convivenciales, Cambios de género y Otros
trdmites —este Ultimo redirige a la pestafia que agrupa adopciones, divorcios y
reconocimientos.

Ademas, la portada muestra la fecha de la dltima actualizacion, lo que permite a
los usuarios conocer la vigencia de la informacién presentada. También se aclara que
los datos més recientes pueden estar sujetos a ajustes, ya que suelen demorar en
consolidarse; por ello, los del Ultimo mes deben considerarse provisorios.

R} Portal de transparencia del Registro Civil

Este tablero presenta informacién analitica sobre los trémites y servicios realizados por
el Registro Civil de la provincia de Cérdobat.

Solicitud de actas Defunciones

Matrimonios Ul"uone‘s Cambios de género
convivenciales

Otros tramites

Utima actualizacié . 2
118 SESIESEien Mota (1): como la informacion se actualiza semanalmente, los datos del ditimo mes disponible

04,0 25 son provisorios. El ndmero de dias para que un dato quede consolidado varfa segun el tramite.

Figura 32: Inicio Portal de transparencia del Registro Civil
Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Open Data.

Solicitud de actas

Esta pestafia (Figura 33) presenta informacion visual sobre las solicitudes de
copias de actas recibidas por el Registro Civil entre el primero de enero de 2023 y la
fecha mas reciente disponible. En el extremo superior izquierdo se muestra el nimero
total acumulado de solicitudes, y debajo hay un filtro de fechas para ajustar el periodo
de consulta.

El gréfico de barras verticales muestra la cantidad de solicitudes recibidas por
afio en la provincia, mientras que el grafico circular de la derecha desglosa las
solicitudes segun el tipo de acta solicitada: nacimiento, matrimonio, defuncién o unién
convivencial.
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En la parte inferior de la pestafia, un gréfico de lineas ilustra la evolucién mensual
de las solicitudes recibidas, lo que permite identificar los volimenes de demanda a lo
largo del tiempo y detectar comportamientos estacionales.

Solicitud de copia de actas

Solicitudes recibidas por afio Solicitudes por tipo de acta

1379 O -
888 mil
i ME%
2023 2024 2025

Solicitudes recibidas por mes

Solicitudes
Recibidas

1.973.386

@ Unicn convivencial

26 mil
83 mil

5T mil
ene 2023 jul 2023 ene 2024 jul 2024 ene 2025

Figura 33: Solicitudes de copias de actas
Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Open Data.

Nacimientos

La pestafia de Nacimientos (Figura 34) muestra de manera visual e interactiva
la cantidad de nacimientos registrados en la provincia de Coérdoba entre el primero de
enero de 2021 y la fecha mas reciente disponible. En la parte superior izquierda se
destaca el numero total de nacimientos acumulados durante ese periodo, acompafado
de un filtro de fechas que permite ajustar el rango temporal del analisis. También hay
un menu desplegable que permite filtrar toda la informacion por localidad. Estos filtros
pueden usarse individualmente o combinarse segun la necesidad del usuario.

El gréfico de barras muestra los nacimientos por afio, lo que permite un rapido
analisis de la evolucion anual. A su derecha, se presenta un grafico de barras
horizontales que detalla la cantidad de nacimientos por localidad, ordenados de mayor
a menor.

En la parte inferior de la pestafia se incluye un gréafico de lineas que representa
la serie mensual de nacimientos, con valores puntuales destacados mes a mes. Esta
visualizacion permite identificar variaciones y patrones temporales a lo largo del periodo
seleccionado.
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Nacimientos

Nacimientos por afio Macimientos por localidad

Nacimientos Cardob Capiel | 114452
- 280 '| 36 fio Cuare [ 14458
= villa Mariz [l 8205
41928 5an Francisco [l 5.766
AnaGracia [l 4440
0n/m5/2025 Villa Carlos Pez [l 4.240
O—O Crz Del G ] 3.736
Rio Tercero ] 3.534
Jesus Mariz ] 3.261
: Willa Dolores ] 3.041
Localidad ﬁ sellvite || 2523
2mg 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Ls Calera [] 2779

Macimientos por mes

2023 2024 2025

2019 2020 2021 2022

Figura 34: Recuento de nacimientos

Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.

Defunciones

La pestafia "Defunciones" (Figura 35) muestra informacion detallada sobre las
defunciones registradas entre el primero de enero de 2021 y la fecha mas reciente
disponible. La estructura general de la pestafia es similar a la de Nacimientos, lo que

facilita la comparacion entre ambas.

En la parte superior izquierda se indica el total acumulado de defunciones en la
provincia, y debajo hay dos filtros que permiten ajustar el rango temporal y la localidad,
respectivamente. En el centro, el grafico de barras verticales presenta la cantidad de
defunciones por afio, mientras que el grafico de barras horizontales muestra la
distribucién por localidad, ordenadas de mayor a menor segun el volumen registrado.

En la parte inferior izquierda se incluye un grafico de lineas que detalla las
defunciones por mes. A la derecha, un grafico de barras segmentadas por sexo ilustra
la distribucion de defunciones por grupo etario, diferenciando entre poblacién femenina

y masculina.
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Defunciones

Defunciones por afio Detunciones por localidad

Defunciones Cardoba Capital | - © 22

LaCatera [l 2718

71 893 Colonia Caroya W 1.651

Rio Cuarto [ 1528

Dedn Funas ] 1.225

Fecha LaCarlota ] 1.148
01/05/2025 CruzDel 5 | 080
La Falda ] 942
Celonia Tirolesa || 825
Lacalidad Moreres | 801

7

Defunciones por mes Defunciones por grupo etario

®Femening @Masculing
1500 95 afios y mis -
1305 1250 1222 N

1113 B E B |
. wsoaio: [
1000 6 1474 i o
1007 5 nade: NI

. 208 7578 305
' 0-743hcs

65-69 afios
o

=021 2022 023 2024 2025 60-64 2oz

Figura 35: Recuento de defunciones
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.
Matrimonios

Esta pestafa (Figura 36) presenta informacion sobre los matrimonios registrados
entre el primero de enero de 2021 y la fecha mas reciente disponible. Al igual que en
las pestafias anteriores, en la parte superior izquierda se muestra el total acumulado
de matrimonios, y debajo se encuentran los filtros de fecha y localidad del matrimonio.

En el centro superior se presenta un grafico de barras verticales que muestra la
evolucién anual de los matrimonios registrados en la provincia. A la derecha se
incorpora una tabla que detalla cada matrimonio celebrado segun la edad y el sexo de
ambos contrayentes, lo que permite identificar patrones de edad habituales entre las
parejas, asi como casos poco frecuentes en los que existe una diferencia etaria
significativa. La informacion también permite distinguir los matrimonios igualitarios.

Debajo, un gréfico de lineas presenta la cantidad de matrimonios por mes, lo que
permite visualizar patrones estacionales a lo largo del tiempo. A la derecha hay un
gréafico de area que muestra la distribucién de la edad promedio de los contrayentes, lo
gue permite identificar la edad promedio mas frecuente en la que ocurren los
matrimonios en la Provincia de Cordoba.
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Matrimonios

Matrimonios por afio Edad de los contrayentes

Matrimonios
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Figura 36: Recuento de matrimonios

Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.

Uniones convivenciales

La pestafia "Uniones convivenciales" (Figura 37) muestra la informacion
registrada entre el primero de enero de 2021 y la fecha mas reciente disponible, con
posibilidad de filtrar por periodo y por localidad.

En la parte superior se presenta el total acumulado de uniones convivenciales,
acompafado de un grafico de barras que ilustra su evolucion anual y un grafico de
dispersiébn que compara la edad de ambos convivientes, lo que permite analizar
patrones de edad y diferencias etarias en las parejas.

En la parte inferior, un gréafico de lineas detalla la evolucion mensual de los
registros, mientras que un grafico de barras horizontales clasifica las uniones por
grupos etarios, facilitando la identificacion de las franjas de edad mas frecuentes en
este tipo de tramite.
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Uniones convivenciales

- Edad de los concubinos
o Uniones Uniones convivenciales por ano
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Figura 37: Recuento de uniones convivenciales
Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.

Cambios de género

Esta pestafia (Figura 38) muestra los cambios de género realizados entre el
primero de enero de 2021 y la fecha mas reciente disponible. En la parte superior
izquierda se indica el total acumulado, mientras que el grafico de barras presenta los
cambios de género por afio, y el gréfico de lineas muestra su evolucion mensual.

A su vez, el grafico circular clasifica los cambios de género segun su tipo: de
femenino a masculino, de masculino a femenino, y de femenino o masculino a no
binario (también hay un porcentaje de registros en donde no se especifica el cambio).
Esta categorizacion se basa en la comparacion entre el sexo asignado al nacer y la
identidad de género registrada tras el cambio. Los segmentos estan identificados con
colores, cantidades y porcentajes para facilitar su lectura.

El disefio conserva la misma estructura visual que el resto de las pestanas del

tablero, y permite filtrar la informacion por periodo de tiempo y por localidad donde se
registré el cambio de género.
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Cambios de género

Cambios de Cambios de género por afio Cambios de género por tipo
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Figura 38: Recuento de cambios de género

Fuente: Elaboracion propia en base al tablero de Open Data.

Otros tramites

Esta pestafia (Figura 39) contiene informacién sobre adopciones, divorcios y
reconocimientos. Por defecto, los datos se presentan de forma combinada para los tres
trdmites, pero en la parte superior se incluyen tres botones interactivos que permiten
visualizar individualmente la informacion de Adopcién, Divorcio o Reconocimiento, o
combinarlos segun la necesidad del usuario.

El disefio mantiene la misma ldgica visual y estructura que el resto del tablero.
El total acumulado se muestra en un recuadro rojo a la izquierda, junto con un filtro para
ajustar el rango temporal y otro para elegir la localidad del hecho.

El grafico de barras muestra los tramites por afio, el de barras horizontales
presenta la distribucién por oficina registral (ordenada de mayor a menor segun la
cantidad de tramites registrados), y el grafico de lineas permite observar el volumen de
trAmites mes a mes.
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Adopciones, divorcios y reconocimientos

| ADOPCION ” Divorcio ” RECONOCIMIENTO

@ Recuento total Tramites por afio Tramites por oficina
& %

I
I

Figura 39: Recuento de adopcién, divorcio y reconocimiento

Fuente: Elaboracién propia en base al tablero de Open Data.

En la parte superior de todas las pestanas, excepto en la de “Inicio”, se
incorporan botones interactivos que permiten navegar de una pestafia a otra de forma
rapida y sencilla. Esta funcionalidad mejora la experiencia del usuario al facilitar el
acceso directo a cada seccion del tablero sin necesidad de volver al menu principal.

4.3. FLUJO DE DATOS DE LOS INSUMOS DE LOS
TABLEROS Y ACTUALIZACION

El flujo de datos que alimenta los tableros de visualizacion se apoya en un
esquema uniforme basado en archivos Excel y CSV provistos por el area de sistemas
del Registro Civil y en descargas del Catalogo de Datos. Estas fuentes constituyen el
insumo principal para la construccion de los indicadores, aunque no se incorporan de
manera directa: cada archivo requiere un proceso previo de depuracién y
estandarizacion. Para ello se utilizan notebooks en Google Colab que automatizan la
limpieza, corrigen formatos, unifican estructuras y consolidan la informacion en archivos
procesados listos para ser incorporados a Power Bl.

El procedimiento se inicia con la recepcion periddica de archivos de hechos
vitales —nacimientos, matrimonios y defunciones— junto con sus datos marginales, de
solicitudes de tramites finalizados y pendientes, de uniones convivenciales y de
solicitudes de copias de actas. Adicionalmente, se incorpora un archivo de referencia
con el tamafo de las localidades, necesario para los analisis comparativos. Estos
archivos originales, al provenir de distintas fuentes, presentan heterogeneidad en sus
estructuras y demandan un control previo de calidad.

87



DESARROLLO INTEGRAL DE INDICADORES DE GESTION Y MONITOREO MEDIANTE LA VISUALIZACION DE DATOS EN POWER BI, CON ENTREGA
DE PRODUCTO, DOCUMENTACION Y CAPACITACION PARA EL REGISTRO CIVIL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

En la etapa de procesamiento, los notebooks de Colab permiten normalizar las
bases, validar variables criticas como fechas y codigos de tramite, y generar los
insumos finales. Asi, de un mismo conjunto de hechos vitales se producen dos archivos
diferenciados: uno destinado al tablero de Open Data y otro a Gestion Interna. Del
mismo modo, se consolidan las solicitudes en archivos de finalizadas y pendientes, se
normalizan las uniones convivenciales y los marginales, y se estandarizan las bases
anuales de solicitudes de copias. Cada uno de estos archivos procesados constituye el
insumo definitivo que Power Bl utiliza para la actualizacion de los tableros.

El ciclo de actualizacién culmina con la carga de estos insumos en Power BI,
donde se ejecuta la actualizacion de los modelos de datos, se revisan los filtros de
fecha y se publican las versiones actualizadas. Este esquema garantiza un proceso
reproducible, transparente y controlado, en el que cada actualizacion sigue una
secuencia clara: recepcion de archivos, limpieza y estandarizaciéon en Colab,
generacion de insumos procesados Y, finalmente, actualizacion en Power BI.

Finalmente, es importante destacar que la metodologia adoptada asegura la
sostenibilidad del sistema. Al encontrarse integramente documentada en el Anexo XlI
y complementada con instancias de capacitacion para el personal del Registro Civil, el
procedimiento puede ser replicado de manera autonoma por el propio organismo. De
este modo, se garantiza la actualizacion continua de los tableros de Gestion Interna 'y
Open Data sin necesidad de recurrir a asistencia externa.

4.4. PERIODO DE PRUEBA Y VALIDACION DE TABLEROS

El proceso de prueba y validacion de los tableros desarrollados se llevo a cabo
a través de cinco reuniones entre el equipo técnico de IDESA y el equipo de sistemas
del Registro Civil, con el objetivo de garantizar la coherencia de los datos, la correcta
operatividad de las visualizaciones y la transferencia de capacidades para su
sostenibilidad en el tiempo

La primera instancia tuvo lugar el miércoles 23 de julio y estuvo orientada a la
comparacion de los registros obtenidos por ambas partes. En dicha reunion se
detectaron diferencias en algunos resultados, derivadas de la utilizacion de variables
distintas y de criterios disimiles en el filtrado de los datos. A partir de este hallazgo, se
acordo realizar un analisis conjunto de los procedimientos aplicados, con el fin de
identificar los puntos criticos y alinear la metodologia de trabajo.

La segunda reunién, llevada a cabo el jueves 7 de agosto, permitié contrastar
nuevamente los resultados tras la aplicacion de las correcciones consensuadas en la
instancia anterior. En esta oportunidad se alcanzé la validacion plena de los datos, al
comprobarse la igualdad en los registros obtenidos por ambos equipos, consolidando
asi una base unificada y consistente para la alimentacion de los tableros.
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Las tres reuniones siguientes estuvieron enfocadas en el traspaso operativo de
los tableros y en la capacitacion técnica. En la primera de ellas, realizada el miércoles
17 de septiembre, IDESA capacitd al equipo del Registro Civil en el uso de Power Bl y
en la actualizacion de las bases Hechos Vitales OD, Hechos Vitales Gl,
Solicitudes_finalizada y Solicitudes_pendientes, trabajando ademas sobre las sintaxis
en Google Colab que permiten la preparacion de estas bases.

En la segunda sesion, efectuada el viernes 19 de septiembre, se abordd la
actualizacion  de las  bases  Uniones_Convivenciales, Mg_nacimientos,
Mg_matrimonios, Solicitud Copia Actas 2023, 2024 y 2025, y tamafio_localidades,
consolidando el manejo integral de las principales fuentes de informacién que alimentan
los tableros.

Finalmente, la tercera reunion de esta etapa, estuvo destinada a evacuar dudas
y a realizar ajustes en los manuales a partir de las observaciones planteadas por los
interesados. En este marco, se armé una carpeta compartida en Google Drive que
contiene todos los insumos, los tableros y el manual correspondiente. Esta carpeta
permite que el equipo del Registro Civil pueda descargar los archivos en su
computadora y replicar de manera auténoma el procedimiento de actualizacién. Si bien
el equipo no realizé la actualizacion de los datos de septiembre, se acord6 que IDESA
continuara brindando apoyo en las corridas restantes del afio, acompafiando el proceso
hasta su consolidacion definitiva.

4.5. CONCLUSION

La presentacién de informacion en tableros de visualizacion en Power BI
constituye la etapa final de este proyecto, en la cual se integran los insumos
desarrollados previamente y se consolidan en herramientas interactivas y dinamicas
para la gestion y la transparencia. En este capitulo se detallaron las tareas vinculadas
al diseno final de los tableros de “Gestién Interna” y “Open Data”, la definicion del flujo
de datos que los alimenta y el periodo de prueba y validacion implementado para
garantizar su correcto funcionamiento.

Estas actividades permitieron transformar un conjunto de bases vy
procedimientos en productos concretos y accesibles, capaces de sintetizar informacion
compleja en visualizaciones claras y de facil interpretacion. La integracién de
indicadores operativos y de datos abiertos en tableros diferenciados responde a la
doble finalidad del proyecto: fortalecer la administracion interna del Registro Civil y, al
mismo tiempo, promover la apertura de informacion hacia la sociedad. El disefio final
de los tableros contemplé criterios de usabilidad, seguridad y pertinencia, asegurando
su utilidad tanto para la gestion cotidiana como para el andlisis externo.
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En particular, el trabajo realizado sobre el flujo de datos y la metodologia de
actualizacion representdé un avance central para garantizar la sostenibilidad de los
tableros. La definicion de procesos claros de carga, validacion y verificacion de
informacion permite que los resultados se mantengan actualizados en el tiempo,
brindando confianza a los usuarios internos y externos. Del mismo modo, la fase de
prueba y validacion, desarrollada en colaboracion con el equipo del Registro Civil, fue
clave para ajustar detalles técnicos, verificar la consistencia de los indicadores y
garantizar la calidad del producto final.

La documentacién técnica y los manuales de actualizacion elaborados
acompafian a estos tableros, facilitando la autonomia del personal y la correcta
administracion de las herramientas implementadas. Este componente refuerza la
capacidad institucional de sostener en el tiempo los logros alcanzados y de adaptarlos
a futuras necesidades operativas o de informacion.

En conjunto, las tareas realizadas en este capitulo materializan los objetivos
planteados desde el inicio del proyecto: dotar al Registro Civil de la Provincia de
Cordoba de un sistema de visualizacién moderno, confiable y sostenible, que fortalezca
tanto la eficiencia de la gestion interna como la transparencia. Estos tableros
representan no solo un producto tecnol6gico, sino también un instrumento estratégico
para consolidar una administracion publica mas abierta, eficiente y orientada a
resultados.
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ANEXOS

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL ARGENTINO

5.1. ANEXO I: PROTOTIPO DE VISUALIZACION DE LOS
INDICADORES EN POWER Bl



El Anexo I: Prototipo de visualizacion de los indicadores en Power Bl presenta el
disefio preliminar del tablero de indicadores de gestion desarrollado para la representacion
de los datos del Registro Civil. Este prototipo refleja la estructura y funcionalidad de la
herramienta de visualizacion.

El contenido completo de este anexo se encuentra disponible en el documento titulado
“PROTOTIPO DE VISUALIZACION DE LOS INDICADORES EN POWER BI”,

5.2. ANEXO Il: METODOLOGIA DE ACTUALIZACION PARA LA
HERRAMIENTA DE VISUALIZACION

La metodologia de actualizacién de la herramienta de visualizacién en Power BI, junto
con los detalles de las tablas input, se encuentra documentada de manera completa en el
documento llamado “METODOLOGIA DE ACTUALIZACION PARA LA HERRAMIENTA DE
VISUALIZACION”.

5.3. ANEXO lll: DOCUMENTACION DETALLADA SOBRE
INDICADORES

El Anexo Ill: Documentacion detallada sobre indicadores presenta el disefio,
metodologia de calculo y fuentes de datos utilizadas para la construccion de los indicadores
de gestion del Registro Civil. Este documento detalla los criterios empleados para la
recoleccion y analisis de la informacion, garantizando la precision y coherencia en la medicidon
del desempefio institucional.

Ademas, se incluyen los resultados preliminares obtenidos, asi como los
procedimientos establecidos para la actualizacion y revision continua de los indicadores. El
contenido completo de este anexo se encuentra disponible en el documento titulado
“DOCUMENTACION DETALLADA SOBRE INDICADORES”.

5.4. ANEXO IV: SOPORTE GRAFICO

El Anexo IV: Soporte Gréfico recopila las representaciones visuales de los indicadores
detallados en el Anexo I, facilitando su interpretacion y analisis. Este documento incluye los
graficos utilizados, junto con los datos empleados para su elaboracion, asegurando una
presentacion clara y respaldada de la informacion.

El contenido completo de este anexo se encuentra disponible en el documento titulado
“SOPORTE GRAFICO”.

5.5. ANEXO V: NOTA DE PRESENTACION DE RESULTADOS
PRELIMINARES DEL PROYECTO
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La carta correspondiente a la presentacion de resultados preliminares de la ejecucion
del proyecto, firmada por la Directora del Registro Civil de la Provincia de Cordoba, se
encuentra disponible en el documento “NOTA DE PRESENTACION DE RESULTADOS
PRELIMINARES DEL PROYECTO”.

5.6. ANEXO VI: REUNIONES Y TALLERES CON EL EQUIPO DEL
REGISTRO CIVIL

Introduccion

En el marco del desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo diversas reuniones y
talleres entre los equipos de IDESA y las areas administrativas y de sistemas del Registro
Civil de la Provincia de Cérdoba. Estas sesiones se realizaron mediante la plataforma Google
Meet, facilitando la comunicacion y la coordinacion entre las partes. Las invitaciones y
confirmaciones de estas reuniones se encuentran documentadas a través de capturas de
pantalla, que se presentan en este anexo como figuras numeradas.

Detalle de las reuniones

A continuacion, se presenta un resumen de las reuniones llevadas a cabo, incluyendo
la fecha, los participantes clave, los temas tratados y las figuras correspondientes:

1. Reunién del 14 de octubre de 2024
e Hora: 15:00 - 16:00
e Participantes: Alejandro Gomez, Nancy Moreno, Luis Chanquia, entre otros.
e Tema: Introduccion al proyecto y definicion de objetivos preliminares.

e Figura: La Figura 40 muestra la invitacion a esta reunion, enviada a través de
Google Calendar.

2. Reunién del 18 de octubre de 2024
e Hora: 12:00 - 13:00

e Participantes: Nancy Moreno, Yohana Torres, Luis Chanquia, equipo de
sistemas.

e Tema: Coordinacién de accesos y revision de bases de datos.

e Figura: La Figura 41 ilustra la invitacion y la confirmacion de participacion para
esta reunion.

3. Reunién del 21 de octubre de 2024

e Hora: 12:00 - 13:00
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Participantes: Nancy Moreno, Luis Chanquia, Yohana Torres, equipo
administrativo.

Tema: Identificacion de requerimientos técnicos.

Figura: La Figura 42 detalla la convocatoria y los participantes.

4. Reunién del 28 de octubre de 2024

Hora: 12:00 - 13:00
Participantes: Alejandro Gmez, Nancy Moreno, Maira Bianchi, entre otros.
Tema: Validacion de indicadores preliminares.

Figura: La Figura 43 refleja la organizacion y la confirmacion de la sesion.

5. Reunién del 12 de noviembre de 2024

Hora: 14:30 - 15:30
Participantes: Alejandro Gomez, Luis Chanquia, Nancy Moreno.
Tema: Taller sobre visualizacion de datos y desarrollo de tableros.

Figura: La Figura 44 muestra la agenda y detalles de esta reunion.

6. Reunidén del 26 de noviembre de 2024

Hora: 12:00 - 13:00

Participantes: Nancy Moreno, Alejandro Gomez, Camilo Leiza, equipo de
IDESA.

Tema: Presentacion de la propuesta de tableros en Power BI.

Figura: La Figura 45 documenta la invitacion con el archivo adjunto que incluye
la propuesta presentada durante la reunion.

7. Reunién del 10 de marzo de 2025

Hora: 11:00 — 12:00

Participantes: Nancy Moreno, Alejandro Gémez, equipo de IDESA y referentes
del area de sistemas del Registro Civil.

Tema: Presentacion inicial de los avances en la integracion de indicadores y
planificacion de las siguientes etapas del proyecto.
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Figura: La Figura 46 documenta la invitacion con el archivo adjunto que incluye
la propuesta presentada durante la reunion.

8. Reunidén del 25 de marzo de 2025

Hora: 15:00 — 16:00

Participantes: Luis Chanquia, Nancy Moreno, equipo de IDESA vy
representantes del area administrativa.

Tema: Ajustes técnicos en la estructura de bases de datos y revisién de los
requerimientos planteados por el equipo del Registro Civil.

Figura: La Figura 47 documenta la invitacion con el archivo adjunto que incluye
la propuesta presentada durante la reunion.

9. Reunidén del 27 de marzo de 2025

Hora: 10:00 — 11:00

Participantes: Alejandro Gémez, Camilo Leiza, Nancy Moreno, equipo
administrativo y de sistemas.

Tema: Validacion de los tableros preliminares en Power Bl y definicién de
correcciones necesarias antes de la etapa de capacitacion.

Figura: La Figura 48 documenta la invitacién con el archivo adjunto que incluye
la propuesta presentada durante la reunion.

10.Reunién del 16 de mayo de 2025

Hora: 12:00 — 13:00

Participantes: Nancy Moreno, Alejandro Gémez, Yohana Torres, equipo de
IDESA.

Tema: Taller de revision final de indicadores y cierre técnico de la etapa de
desarrollo de tableros de gestion interna y Open Data.

Figura: La Figura 49 documenta la invitacion con el archivo adjunto que incluye
la propuesta presentada durante la reunion.

Conclusién

Estas reuniones permitieron alinear las expectativas, coordinar actividades y
garantizar el avance del proyecto conforme a lo planificado. La documentacion de estas
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[ oct | Reunion RCD 2024
14 De Google Calendar

lun pr alegomez.ar@gmail.com ha aceptado este evento.
Ver datos actualizados en Google Calendar

jandro Gomez ha

Cuando

lunes 14 de oct de 2024 - 3pm — 4pm (Hora estandar de Argentina - Cérdoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- organizador
Alejandro Gomez
avigano@idesa.org
nancymoreno1601@gmail.com
Icamilocaro@idesa.org
vgiordano@idesa.org
pcanalis@idesa.org

Ver toda la informacion de los invitados

sesiones refuerza el compromiso de ambas partes con la transparencia y la efectividad en la
implementacion del proyecto.

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién
meet.google.com/ftd-tjkz-kkv

Unirse por teléfono
(AR) +54 11 3986-3700

PIN: 1523934432966

Mas nimeros de teléfono

Figura 40: Invitacion y confirmacion de participaciéon en la reunion del 14 de octubre
de 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet

18

vie pr Luis ha aceptado este evento.
Ver datos actualizados en Google Calendar

Luis ha aceptado esta invitacién.

Cuéndo

viernes 18 de oct de 2024 - 12pm - 1pm (Hora esténdar de Argentina - Cordoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- organizador
alegomez.ar@gmail.com
nancy.moreno@cba.gov.ar

Luis

yohana.torres@cba.gov.ar
avigano@idesa.org
nancymoreno1601@gmail.com
Icamilocaro@idesa.org
luis.chanquia@cba.gov.ar
vgiordano@idesa.org

Ver toda la informacién de los invitados

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunidn

meet.google.com/vee-iguk-eed
Unirse por teléfono

(AR) +54 11 3986-3700

PIN: 1971010765280

Mas nimeros de teléfono

Figura 41: Convocatoria a la reunion de coordinacion del 18 de octubre de 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet

96



[ oct | Reunion RCD
21 De Google Calendar
un pr nancy moreno ha aceptado este evento.
Ver datos actualizados en Google Calendar

nancy moreno ha aceptado esta invitacién.

Cuéndo
lunes 21 de oct de 2024 - 12pm — 1pm (Hora estandar de Argentina - Cérdoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- organizador
alegomez.ar@gmail.com
nancy.moreno@cba.gov.ar
luischanquia@gmail.com
yohana.torres@cba.gov.ar
avigano@idesa.org

nanecy moreno
Icamilocaro@idesa.org
luis.chanquia@cba.gov.ar
vgiordano@idesa.org

Ver toda la informacién de los invitados

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién

meet.google.com/uff-cnyh-zk
Unirse por teléfono

(AR) +54 11 3986-3700

PIN: 3507586651841

Mas numeros de teléfono

Figura 42: Invitacion para la reunién técnica del 21 de octubre de 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet

[ oct | Reunion RCD
Google Calendar

28 -

lun pr alegomez.ar@gmail.com ha aceptado este evento.

Ver datos actualizados en Google Calendar

Aleiand d

j Gomez ha p estai

Cuando

lunes 28 de oct de 2024 - 12pm - 1pm (Hora estandar de Argentina - Cordoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- organizador
Alejandro Gomez
mbianchi@idesa.org
nancy.moreno@cba.gov.ar
luischanquia@gmail.com
avigano@idesa.org
nancymereno1601@gmail.com
Icamilocaro@idesa.org
luis.chanquia@cba.gov.ar

Ver toda la informacion de los invitados

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién

meet.google.com/syn-auzw-msj
Unirse por teléfono

(AR) +54 11 3986-3700

PIN: 1017138130392

Mas numeros de teléfono

Figura 43: Detalle de la convocatoria para la reunién del 28 de octubre de 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet
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[ nov | Reunion RCD
1 2 Miralo en Google Calendar
mar pr Cuando mar 12 de nov de 2024 2:30pm - 3:30pm (ART)
Participantes alegomez.ar@gmail.com, luischanquia@gmail.com,
nancymoreno1601@gmail.com, lcamilocaro@idesa.org...
Cuando

martes 12 de nov de 2024 - 2:30pm — 3:30pm (Hora estandar de Argentina - Cordoba)

Invitados

Maira Bianchi- organizador
alegomez.ar@gmail.com
luischanquia@gmail.com
hzanghellini@idesa.org
nancymoreno1601@gmail.com
Icamilocaro@idesa.org

Ver toda la informacién de los invitados

Agenda

mar 12 de nov de 2024

No hay eventos anteriores.
2:30pm  Reunion RCD

No hay eventos posteriores.

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién

meet.google.com/nxb-nhbb-txr

Unirse por teléfono

(AR) +54 11 3986-3700
PIN: 9647186828208

RM3e miimarne do taléfann

Figura 44: Agenda e invitacion a lareunién de taller del 12 de noviembre de 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet

Reunion RCD

26 De Google Calendar

mar pr nancy moreno ha aceptado este evento.
Ver datos actualizados en Google Calendar

nancy moreno ha aceptado esta invitacién.

Buenos dias,

Les comparto la invitacién a |a reunién via meet del dia de mafiana y junto a ella la presentaciéon PowerPoint
con |a propuesta del tablero a realizar.

Saludos!

Cudndo
martes 26 de nov de 2024 - 12pm - 1pm (Hora estandar de Argentina - Cérdoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- crganizador
leizacamilo@gmail.com
alegomez.ar@gmail.com
mmaggi@idesa.org
nancy.moreno@cba.gov.ar
avigano@idesa.org

nancy moreno

lcamilocaro@idesa.org

Ver toda la informacién de los invitados

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién
meet.google.com/nkp-xazg-hkg

Unirse por teléfono
(AR) +54 11 3986-3700
PIN: 1783882142024

Méds nimeros de teléfono

Adjuntos

B8 Nueva Propuesta

Figura 45: Invitacién y propuesta adjunta para la reunion del 26 de noviembre de 2024

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet
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[ mar | Reunion RCD

10 De Google Calendar

un pr nancy moreno ha aceptado este evento.
Ver datos actualizados en Google Calendar

nancy moreno ha aceptado esta invitacion.

Cuando

lunes 10 de mar de 2025 - 11am - 12pm (Hora estandar de
Argentina - Cordoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- organizador
alegomez.ar@gmail.com

nancy moreno
Icamilocaro@idesa.org

Ver toda la informacion de los invitados

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunion

meet.google.com/myy-vcph-vet

Unirse por teléfono

(AR) +54 11 3986-3700
PIN: 8915144653115

Figura 46: Invitacion y propuesta adjunta para la reunion del 10 de marzo de 2025

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet

[ mar | Reunion RCD

25 De Google Calendar

mar pr alegomez.ar@gmail.com ha aceptado este evento.

Ver datos actualizados en Google Calendar

Alejandro Gomez ha aceptado esta invitacion.

Cuando

martes 25 de mar de 2025 - 11am - 12pm (Hora estandar de
Argentina - Cérdoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- organizador
Alejandro Gémez
nancymoreno1601@gmail.com
Icamilocaro@idesa.org

Ver toda la informacion de los invitados

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunion

meet.google.com/ynp-pvev-rta

Unirse por teléfono

(AR) +54 11 3986-3700
PIN: 5829160326834

Figura 47: Invitacion y propuesta adjunta para la reunion del 25 de marzo de 2025

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet
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[ mar | Reunién RCD
27 De Google Calendar
jue pr alegomez.ar@gmail.com ha aceptado este evento.

Ver datos actualizados en Google Calendar

Alejandro Gomez ha aceptado esta invitacion.

Cuando

jueves 27 de mar de 2025 - 11:30am - 12:30pm (Hora estandar de Argentina -
Cérdoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- organizador
leizacamilo@gmail.com

Alejandro Gémez
nancymoreno1601@gmail.com
Icamilocaro@idesa.org

Ver toda la informacion de los invitados

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién

meet.google.com/azd-ptdp-kor

Unirse por teléfono

(AR) +54 11 3986-3700
PIN: 2608674487261

Mas nimeros de teléfono

Figura 48: Invitacidon y propuesta adjunta para la reunién del 27 de marzo de 2025

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet

may Reunién RCD
16 De Google Calendar
vie pr Leiza Natalia Camilo Caro ha aceptado este evento.

Ver datos actualizados en Google Calendar

Leiza Natalia Camilo Caro ha aceptado esta invitacidn.

Cuando

viernes 16 de may de 2025 - 8:30am - 9:30am (Hora estandar de Argentina -
Cdrdoba)

Invitados

hzanghellini@idesa.org- organizador
Leiza Natalia Camilo Caro
luischanquia@gmail.com
yohana.torres@cba.gov.ar
Icamilocaro@idesa.org
luis.chanquia@cba.gov.ar

Ver toda la informacién de los invitados

Unirme con Google Meet

Enlace de la reunién

meet.google.com/njt-soiy-vus

Unirse por teléfono

(AR) +54 11 3986-3700
PIN: 3491309847698

Més numeros de teléfono

Figura 49: Invitacién y propuesta adjunta para la reunion del 16 de mayo de 2025

Fuente: Elaboracion propia en base a la plataforma Google Meet
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5.7. ANEXO VII: METODOLOGIA DE ACTUALIZACION DE LA
HERRAMIENTA DE VISUALIZACION

El Anexo VIl presenta la metodologia establecida para la actualizacién quincenal de
las bases de datos que alimentan el Tablero de Open Data desarrollado en Power Bl para el
Registro Civil de la Provincia de Cérdoba. Este procedimiento permite mantener actualizada
la informacion visualizada en el portal, asegurando la consistencia, validez y trazabilidad de
los datos publicos.

El contenido completo de este anexo se encuentra disponible en el documento titulado
“METODOLOGIA DE ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA DE VISUALIZACION’.

5.8. ANEXO VIII: DOCUMENTACION TECNICA SOBRE DISENO,
SEGURIDAD Y ACTUALIZACION DE DATOS

El Anexo Xlll retne la documentacion técnica elaborada en el marco del proyecto para
respaldar el disefio, la seguridad y los procedimientos de actualizacién de los tableros de
visualizacion desarrollados en Power Bl para el Registro Civil de la Provincia de Cérdoba.
Este documento constituye una referencia metodolégica y normativa que asegura la correcta
estructuracion de los datos, su procesamiento confiable y el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia de proteccion de datos personales.

El contenido completo de esta documentacidn se encuentra disponible en el
documento titulado “Documentacion Técnica sobre Disefio, Seguridad y Actualizacion de
Datos”, que forma parte del presente informe como Anexo XIII.

5.9. ANEXO IX: PRESENTACION DE DATOS Y RESULTADOS
PARA “OPEN DATA”

El Anexo IX presenta los resultados obtenidos a partir del procesamiento y andlisis de
las bases de datos que alimentan el Tablero de Open Data del Registro Civil de la Provincia
de Cérdoba. En este apartado se incluyen indicadores e insumos estadisticos que permiten
analizar solicitudes de actas, nacimientos, defunciones, matrimonios y otros tramites
registrales relevantes, organizados en graficos y tablas que facilitan su interpretacion.

El contenido completo de este anexo se encuentra disponible en el documento titulado
“PRESENTACION DE DATOS Y RESULTADOS PARA OPEN DATA".

5.10. ANEXO X: TABLERO DE VISUALIZACION “GESTION
INTERNA”

El Anexo X presenta el tablero de visualizacion denominado “Gestion Interna”,
desarrollado en Power BI, orientado al uso exclusivo del equipo técnico y de gestion del
Registro Civil de la Provincia de Cordoba. Este tablero integra indicadores disefiados para el
monitoreo operativo de las oficinas registrales, permitiendo un seguimiento detallado de la
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eficiencia en la resolucion de tramites, uso de médulos, cumplimiento de tiempos estipulados
y desempeiio general de cada oficina.

Este tablero fue disefiado con filtros dinamicos por oficina, tipo de tramite, periodo
temporal y etapa del proceso, lo que permite a los usuarios identificar cuellos de botella,
evaluar cargas operativas y tomar decisiones basadas en evidencia.

El contenido completo de este tablero, exportado en formato PDF, se encuentra
disponible en el documento titulado “TABLERO DE VISUALIZACION GESTION INTERNA".

5.11. ANEXO XI: TABLERO DE VISUALIZACION “OPEN DATA”

El Anexo Xl contiene el tablero de visualizacion denominado “Open Data”, desarrollado
en Power Bl para su publicacion en plataformas de datos abiertos. Este tablero fue disefiado
con el objetivo de garantizar el acceso publico a informacion estadistica clave del Registro
Civil, promoviendo la transparencia, la participacion ciudadanay el aprovechamiento de datos
por parte de investigadores, medios de comunicacién y organismos publicos o privados.

Los indicadores incluidos en este tablero se presentan de manera agregada y
anonimizada, cumpliendo con los estandares de confidencialidad establecidos. Se destacan
visualizaciones sobre volumen de tramites, distribucion por tipo y regién, series temporales y
evolucion general de la actividad registral en la provincia.

El contenido completo de este tablero, exportado en formato PDF, se encuentra
disponible en el documento titulado “TABLERO DE VISUALIZACION OPEN DATA".

5.12. ANEXO XIl: METODOLOGIA DE ACTUALIZACION DE AMBOS
TABLEROS

El Anexo Xll presenta la metodologia de actualizacion de los tableros de Gestidn
Interna y Open Data, desarrollados en Power Bl para el Registro Civil de la Provincia de
Cérdoba. Este documento constituye una guia técnica detallada que asegura la continuidad
operativa de ambos tableros, permitiendo al personal del organismo mantener la informacion
actualizada de manera autbnoma y sistematica.

La metodologia describe las bases de datos utilizadas como insumo, los formatos de
archivo y la correspondencia entre los datos procesados en Excel y su integracion en Power
Bl. Asimismo, se documentan los pasos especificos para la actualizacion de cada conjunto
de informacion, incluyendo procesos de depuracion, limpieza y consolidacion de registros
mediante scripts en Google Colab y SPSS.

El anexo también detalla el procedimiento de actualizacion dentro de Power BI, tanto
para el tablero de Open Data como para el de Gestion Interna, asegurando que las
visualizaciones reflejen los datos mas recientes y preserven la calidad y consistencia
establecidas durante el desarrollo del proyecto.
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El contenido completo de este procedimiento se encuentra en el documento titulado
“Metodologia de Actualizaciéon de Ambos Tableros”, que forma parte del presente informe
como Anexo XII.
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